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  :تهیه شده توسط 
  وش مکوندي، ندا سعیداوي، خدیجه امینیلیدا شجاعی برجوئی،آزیتا حاتمی، مان

  
  
  
  

  1392پاییز 
  
  
  
  

 

 
  

   
 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 
 

 

٢ 
 

  
  فصل اول

  مقدمات پژوهش 
  تحقیق چیست ؟

  

  .تلاش منظم و سازمان یافته براي بررسی خاص که به یک راه حل نیاز دارد  -
  .مجموعه فرایندي را که سعی می کنیم توسط آن مشکلات را حل کنیم تحقیق می نامند  -
  .، آزمودن و آزمایش است نده فرایندهاي جست و جو ، بررسی تحقیق در بردار -

کشف واقعیات جدیدي است که به ما کمک می کند تا با مشکل موجود برخورد  :نتیجه نهایی تحقیق 
  .کنیم 

یک جستجو یا بررسی سازمان یافته ، منظم ، متکی به داده ها ، نقادانه و علمی در زمینه یک مشکل ویژه که با  -
  .اسخ یابی یا راه حل یابی صورت می گیرد هدف پ

  .اشاره دارد ) رویه هاي تجزیه و تحلیل داده ها ( و ) شیوه هاي طراحی مطالعات پژوهشی ( روشهاي تحقیق به  -
تحقیق در مدیریت زمینه هایی چون نگرش و رفتار کارکنان ، مدیریت منابع انسانی ، تاثیر ویژگی هاي  -

را در ... ات مدیریتی ، مدیریت عملیات تولید ، تدوین استراتژي ، نظام هاي اطلاعاتی و جمعیت شناختی بر اقدام
  .بر می گیرد 

باید هم با عوامل درون سازمانی و ... ) مدیریت بازاریابی و  –مالی  –حسابداري ( مسائل موجود در هر زمینه  -
  .با آن رو به رو هستیم بررسی شوند هم عوامل برون سازمانی که 

  : انواع تحقیق 
  .به دو گروه تحقیق کاربردي و تحقیق بنیادي یا پایه اي تقسیم می شوند 

  
  : انجام می شود) منظور ( تحقیق به دو هدف  -
  
افزودن به مجموعه دانش بشري در زمینه اي ) 2حل مشکلاتی که در حال حاضر در محل کار وجود دارد ، ) 1 

  .خاص که مورد علاقه محقق است 
گامی که با هدف برخورداري از نتایج یافته ها براي حل مسایل موجود در سازمان به تحقیق می پردازیم آن هن -

  .را تحقیق کاربردي می نامیم 
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براي بهبود درك خود درباره مسایل بخصوصی که به طور معمول در محیط هاي سازمانی روي  "وقتی اساسا -
نیم آن را تحقیق بنیادي یا پایه اي می خوانیم که یافته هاي این می دهند و نیز چگونگی حل آنها تحقیق می ک

  .تحقیق به افزایش دانش کمک می کند 
  .یافته هاي حاصل از اینگونه تحقیقات قابل تعمیم در انواع سازمانها می باشد  -
  هدف اصلی از اجراي تحقیق بنیادي چیست ؟ -

  تولید دانش بیشتر  - 1
  می دهد درك پدیده هایی که روي  - 2
  ارائه نظریه ها بر پایه نتایج تحقیق  - 3
  
  سیر تکوینی نظریه پردازي در عرصه مدیریت چیست ؟ -

  .همان فرایند تحقیقات بنیادي است که به افزایش دانش می انجامد 
  

  تفاوت میان تحقیقات بنیادي و کاربردي در چیست ؟
کلی تر مبتنی بر تولید دانش و درك پدیده ها و نوع نخست بر حل مشکل جاري نظر دارد و نوع دوم بر هدفی 

  .مشکلات محیط هاي سازمانی تاکید دارد 
  

  چرا مدیران باید از تحقیق آگاهی داشته باشند ؟
  
  شناسایی و حل مشکلات کوچک در محیط کار - 1
  توانایی تشخیص خوب از بد - 2
  میگیرد  توجه پیوسته به تاثیرات و نفوذ عواملی که هر موقعیت را در بر - 3
  .و آگاهی از احتمالاتی که بر پیامدها مترتب است خطرپذیري حساب شده در تصمیم گیري  - 4
  جلوگیري از تاثیر برخی تمایلات و خواست هاي نفوذي  - 5
  . ایجاد ارتباط نزدیکتر و اثربخش تر با محققان و مشاوران  - 6
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منطقی،منظم ودقیق براي شناسایی مشکل گشایی وپیگیري یک روش گام به گام،:   تحقیق علمی  
  .مشکلات،گردآوري داده ها ، تجزبه وتحلیل داده ها واستنتاج هاي معتبر از آنهاست

  .باشد وبراي هر دو نوع کاربردي وبنیادي مصداق داردهدفمند و دقیق تحقیق علمی باید 
  

  :ویژگیهاي تحقیق علمی 
  
  اعتماددقت و - 5                              هدفمندي- 1
  عینیت-6                  صحت واستحکام- 2
  تعمیم پذیري- 7                       آزمون پذیري- 3
  )صرفه جویی(محدودگرایی - 8                         تکرارپذیري- 4
  

  .محقق کارخودرابا هدف وقصدي مشخص آغاز کرده باشد :هدفمندي  -

روش شناختی درست برصحت یک پژوهش هدفمند می  بنیاد نظري خوب وطرح  :صحت واستحکام  -
  .صحت،وسواس ومیزان درستی رادرجستارهاي تحقیقی دربردارد.افزاید

  
تحقیق علمی این امکان رافراهم می آورد که فرضیه هاي منطقی آزموده شودتامعلوم شود  :آزمون پذیري  -

ازبررسی دقیق مساله پدیدآمده پشتیبانی می  آیاداده هاي گردآوري شده ازحدس ها وفرضیه هاي اندیشه اي که پس
  کندیانه؟

هرچه این .نتایج آزمون فرضیه پس ازتکرارتحقیق درموقعیت هاي مشابه بایدهمواره تاییدشود  :تکرارپذیري  -
امربیشترصورت پذیرد به علمی بودن تحقیق اطمینان بیشتري خواهیم داشت چراکه فرضیه هاي مابه طورتصادفی 

  .دتاییدنشده ان
به بیان دیگر ،دقت بازتابنده میزان .دقت به میزان نزدیکی یافته ها به حقیقت اطلاق می شود :دقت واعتماد  -

اعتمادبه میزان احتمالی اشاره دارد که .صحت نتایج حاصل ازنمونه درباره پدیده هاي موجود درجامعه می باشد
احتمال %5که حاکی ازوجود تنها% 95سطح اعتماددرتحقیقات علوم اجتماعی .برآورد پژوهشگردرست ازآب درآید

پس دقت .مورداشاره قرار می گیرد  %5است واغلب باعنوان سطح معنی دار ت به طور مرسوم پذیرفتهسنادرستی یافته ا
  >p)%5. (واعتماد راتنها ازطریق طرح نمونه برداري مناسب وعلمی می توان بدست آورد 
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نتایج داده هایمان انجام می دهیم باید عینی باشد یعنی باید مبتنی برواقعیتهایی استنتاجی که ازطریق تفسیر :عینیت- 

  .باشد که از داده هاي حقیقی به دست آمده اند نه مبتنی بر ارزشهاي نظري واحساسی خودمان
  
اي عبارتست از میزان قابلیت کاربرد یافته هاي تحقیق انجام شده توسط یک سازمان درسازمانه :تعمیم پذیري - 

بدیهی است هرقدر دامنه کاربرد نتایج بدست آمده ازیک تحقیق گسترده تر باشد،این تحقیق براي استفاده .دیگر
  .کنندگان آن مفیدتر است

درتوصیف پدیده ها ومشکلاتی که روي می دهند ونیز درکاربرد راه حل ها  ):صرفه جویی(محدودگرایی - 
  .ه اي که چندین عامل دشواررادربرمی گیرند برتري داردسادگی همواره برچهارچوب هاي تحقیقاتی پیچید

  
  :موانع اجراي تحقیق علمی درحوزه مدیریت -

درهنگام اندازه گیري وگردآوري داده ها درزمینه هاي ذهنی همچون احساسات،عواطف،نگرش ها  - 1

   .وبرداشتها پدید می آید

  .شویم ممکن است دردست یابی به گروه نمونه مناسب بادشواري مواجه - 2

  .راه دشواري راباید بپیماییم تاهشت ویژگی تحقیق علمی محقق گردد - 3

  .روش قیاسی و روش استقرایی :بنیادهاي علمی تحقیق  - 

روشی را که بایک چهارچوب نظري کارآغاز می شود  و سپس فرضیه ها شکل می گیرند و  :روش قیاسی

  .در تحقیق می نامندقیاسی -فرضیاز یافته ها استنتاج به عمل می آید روش 

چرا که محقق کار .روش دیگر براي اجراي تحقیق ،روش استقرایی است که خلاف جهت بالا به پیش می رود 

اکثر مطالعاتی که .را با داده هاي موجود آغاز می کند و فرضیه ها و نظریه اي از این زمینه به وجود می آورد

                                                    .دارد تقراییاسمتضمن وجود آزمودنی و مشاهده گر است جنبه ي 
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  :نموداربنیادهاي تحقیق-     
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

  قیاسی- فرآیند روش فرضی
  
یارفتارها .درنخستین گام فرد احساس می کند تغییرات خاصی درحال روي دادن است :مشاهده - 1

  .مایان می شودونگرشهاي میهمی رفته رفته ن
این گام مستلزم جست وجوي اطلاعات براي آگاهی درباره آن چیزي  :گردآوري اطلاعات اولیه - 2

مثل گفتگوي غیررسمی باافرادي چندازمیان کارکنان،مشتریان یامراجعه کنندگان که .است که مشاهده شده است
  .این امریک تصوریاحس عمیقتري ازرویداد درفردایجاد می شود

تلاشی است براي درهم آمیختن منطقی اطلاعات تابتوان براي دلایل وجودمساله  :ه پردازينظری - 3
دراین گام،متغیرهاي مهم رادرزمینه میزان مشارکت وتاثیرشان درتشریح علت پدید آمدن .مفهوم سازي کرد 

سپس شبکه روابط شناخته شده میان متغیرها به .بررسی می کنیممشکل وچگونگی حل آن 
  .باتوجیه علت تاثیر آنها برمساله باهم ترکیب می شوند)تئوریک(طورنظري

شناسایی مشکل 
 مشاھده  یا مسالھ

تحقیق (شفاف کردن نظریھ
یابھ کارگیری یافتھ )بنیادی
 )تحقیق کاربردی(ھا

چھارچوب نظری یاشبکھ 
 روابط

 فرضیھ ھا تفسیرداده ھا

 تحلیل داده ھا

 گردآوری داده ھا
 طرح تحقیق

سازه ھا،مفاھیم تعاریف 
 عملیاتی
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از محل شبکه ي روابطی که میان متغیرها بدست آمده است می توان فرضیه هاي  :تنظیم فرضیه - 4
  .آزمون پذیر یا حدسهاي هوشمندانه اي را پدید آورد

  .آزمودن فرضیه را تحقیق قیاسی می نامند
ه در آن هم از روش بررسی قیاسی و هم فرضیه سازي از طریق استقرار استفاده مطالعات هاثورن نمونه است ک

  .شده است
پس از تدوین فرضیه ها ،باید داده ها را با توجه به هریک از  :گرد آوري داده هاي علمی بیشتر- 5

  .متغیرهاي فرضیه ها گردآوري کرد
. را از طریق آماري تحلیل می کنیمه در این گام داده هاي گرد آوري شد :تجزیه و تحلیل داده ها - 6

  .تا ببینیم آیا فرضیه ها تایید می شوند یا نه
  .فرآیند دستیابی به استنتاجها از طریق تفسیر نتایج تحلیل داده ها  :استنتاج قیاسی - 7

ی   :مقایسه روابط همبستگی و روابط علّ
فا متغیرها را در مواردي که بر پدیده ي همبستگی در هنگام تحلیل داده ها مورد استفاده قرار می گیرد و صر

  .خاصی تاثیر دارند بررسی می کند
ی سعی بر این است که روابط علت و معلولی بین دو پدیده شناسایی شود   .در مطالعات علّ

وقتی کارمندان غیبت زیاد دارند اگر مشخص شود که به علت وجود دودهاي نامطبوع در محیط کار است :مثال
ی که منجر به مسم ولی اگر غیبت ها .است ) رابطه علت و معلولی(ومیت و درنهایت غیبت می شود این مطالعه علّ

تحت تاثیر عواملی همچون دلپسند نبودن محیط کار و مسافت میان محل کار و منزل باشد مطالعات همبستگی 
  .است

  :چگونه یک محقق را بیابیم و او را برگزینیم - 
همچنین در برخی از دانشکده هاي مدیریت استادانی .ن منظور وجود دارد در اغلب کشورها موسساتی به ای

  .هستند که در زمینه پژوهش فعالیت دارند و می توان از آنها کمک خواست
  
  :ارتباط مدیر با محققان مشاور- 

گاه کردن مدیر صرفا با اظهار متغیر هاي مورد علاقه اش به محققانی که به پژوهش بنیادي می پردازند و نیز با آ
و اطلاعات مورد نیاز محققان را آسان تر تشخیص می دهد و اگر .آنها از نیازهاي خود بهره فراوانی خواهند برد

اسنادي وجود داشته باشد که موسسه صلاح نمی داند افشا شود ، مدیر محققان را از همان ابتدا مطلع می کنند تا 
  . در میانه راه دلسردي پدید نیاید
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  :محققان درون سازمانی یا برون سازمانی مشاوران و - 
در پاره اي از سازمانها واحد مشاوره و تحقیق تحت عناوین بخش خدمات مدیریت ،بخش سازمان و روشها، 

  .بخش تحقیق و توسعه و نظایر آن وجود دارد
  .مدیر سازمان تصمیم می گیرد که مشاور از درون سازمان باشد یا از برون سازمان 

  :مشاوران و محققان درون سازمانیبرتریهاي  - 
  .از سوي کارکنان پذیرفته می شوند راحتتر- 1
  .براي درك ساختار و هدفهاي سازمان وقت کمتري صرف می کنند - 2
پس از پذیرش یافته هاي تحقیقات در سازمان ، آنان خودشان براي اجراي توصیه هایشان در دسترس هستند - 3

  .مشکلی حین اجرا بوجود آید می توان از آنها کمک گرفتزیرا اگر . و این مساله مهمی است
  .براي مسایلی که چندان پیچیده نیستند ، مناسب ترند و کم هزینه تر- 4
  
  :کاستی هاي مشاوران و محققان درون سازمانی  - 

  

دلیل مدت زمان طولانی حضورشان در سازمان ممکن است نگاه کلیشه                              به ) 1
  .داشته باشند و این امر از ورود دیدگاه یا چشم انداز جدید جلوگیري می کند ) قالبی (
ی تواند کارکنان را وادار کنند واقعیات را تاثیر آنان بر ائتلافهاي قدرتمندي که در سازمان وجود دارد که م) 2

  .پنهان یا تحریف کنند 
  .ممکن است پرسنل گروه تحقیقاتی هرچند متخصص سازمان را به شمار نیاورند ) 3
  

  :برتري هاي هاي مشاوران خارج از سازمان  - 
  
  .به دلیل همکاري با سازمانهاي دیگر ، تجربه فراوانی دارند ) 1
  .اگر عضو موسسات پژوهشی باشند  "ي آموزشی مستمر دانش گسترده تري دارند خصوصابه دلیل دوره ها) 2

راه حـل هـاي عملـی    محقق گزینه هایی که قابلیت دسترسی کمتري دارند حـذف کننـد و بـر     :تفکر همگرا  - 
  .می کنند  تمرکز

  .محققان برون سازمانی با زوایاي مختلف به مسائل می نگرند : تفکر واگرا  - 
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  :ستی هاي مشاوران خارج از سازمان کا - 
  
  هزینه هاي بیشتر) 1
  صرف زمان بیشتر براي شناسایی سازمان) 2

  : در نهایت اگر 
مساله پیچیده یا اگر موجودیت سازمان در خطر باشد ترجیح بر آن است از محققان خارج سـازمانی اسـتفاده شـود و    

ی است یا اگر ضرورت سـازمان ایجـاب کنـد رویـه هـا و خـط       اگر مساله جزئی ، اگر حل مساله نیازمند زمان فراوان
  .انتخاب محققان درون سازمانی بهتر است  "روزمره استوار شوند در این صورت احتمالا "مشی با ماهیتی نسبتا

  
  فصل دوم

  
  فرآیند تحقیق

  یند تحقیقات کاربردي و بنیاديآفر
  

) 2فراینـد ،  ) 1: ز دو بخـش مجـزا تشـکیل مـی شـود      قیاسی استوار است که ا –پژوهش علمی بر پایه یروش فرضی 

   طرح تحقیق

  تدوین چهارچوب مفهومی و فرضیه هایی براي آزمودن :یند آفر

که عبارت است از برنامه ریزي عملی براي مطالعه که مبتنی بر جنبه هـایی همچـون محـل انجـام      :طرح تحقیق 
  .نجام ، تجزیه و تحلیل داده ها بررسی ، چگونگی نمونه برداري و گردآوري داده ها و سرا

  یند تحقیقات بنیادي و کاربرديآفر - 
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  پاسخ به سوالات تحقیق                                                                         مصاحبه و بررسی پیشینه         
  
  

    .  دهدفرایند تحقیق را نشان می  ------ 5 - 1

  .جنبه هاي طراحی تحقیق را نشان می دهد ---------- 6 –  7   
ــه  8علــت اینکــه فلــش از   ــا پاســخ داده      2ب ــا ســوالات رد و ی ــن اســت کــه ممکــن اســت برخــی فرضــیه هــا ی ای

ــه هــاي      نشــوند کــه  ــک از مرحل ــوان از هــر ی ــه میت ــی بایســت از اول شــروع کــرد ، البت ــز شــروع  5و  4و  3م نی
  .کرد 

  :کلی و قلمرو مساله زمینه
  .زمینه کلی مساله به موقعیتی اشاره دارد که در آن نیاز به تحقیق و حل مشکل وجود دارد ) 1
  

  گردآوري داده هاي اولیه
ماهیــت اطلاعــاتی را کــه محقــق بــراي گــردآوري داده هــاي اولیــه بــه آن نیــاز دارد را میتــوان بــه طــور گســترده   

  :به سه دسته تقسیم بندي کرد 
  طلاعات زمینه اي درباره ي سازمان ، یعنی عوامل باختیا -1

مشاهده 
تعیین قلمرو 

 تحقیق

  تعریف مساله
  روشن کردن

 مساله تحقیق

  گردآوري
 داده هاي اولیه

چهارچوب 
  نظري

  شناسایی و
  نامگذاري 

 متغیرها

  تنظیم
 فرضیه

  طرح
  تحقیق
 علمی

  گردآوري
  تحلیل 

  و
  تفسیر

 داده ها

  استنتاج
 تایید فرضیه ها
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  فلسفه مدیریت ، خط مشی هاي موسسه و سایر جنبه هاي ساختاري  -2
  استنباط ها ، نگرش ها و بازتاب هاي رفتاري اعضاي سازمان و مراجعان یا مشتریان -3

ــات نوشــتاري مثــل سیاســتها و خــط و مشــی و مقــررات را میتــوان از محــل ســو          ابق و اســناد موسســه  اطلاع
  .فراهم آورد که به آنها داده هاي دست دوم می گویند 

ــد را          ــی آی ــدادها بدســت م ــان ، مشــاهده روی ــا کارکن ــل پرسشــنامه ، گفتگــو ب ــق تکمی ــایی کــه از طری داده ه
  .داده هاي دست اول می گویند 

  
  :سه نوع گسترده اطلاعات فوق الذکر را باید از طریق  - 
  
  ه گذشته سازمان اطلاعات مربوط ب -1
  اطلاعات مربوط به فلسفه مدیریت و عوامل ساختاري  -2
  .برداشتها ، نگرشها ، و پاسخ هاي رفتاري گردآوري نمود  -3
  

  اطلاعات مربوط به گذشته سازمان چه اطلاعاتی را عاید محقق می کند ؟ -
  منشا و تاریخچه موسسه -1
  اندازه سازمان  -2
  رسالت و هدف  -3
  ... )منطقه اي ، ملی و ( تقرار محل اس -4
  )انسانی و غیرآن ( منابع  -5
  پیوند یا محیط بیرون  -6
  .سال گذشته  5 – 10وضعیت مالی در  -7
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اطلاعات مربوط به فلسفه مدیریت و عوامل ساختاري را چگونه میتوان بدست  - 
  آورد ؟

ــا پرســش ســوالاتی از مــدیران کــه ایــن پرسشــها   ــاره فلســفه مــدی( ب ــده اي در ) ریت و موسســه درب دیــدگاه ارزن
ــه هنگــامی کــه نظامهــا ،     ــد ب زمینــه اولویتهــاي موسســه مــی دهــد ، گــردآوري اطلاعــات از ایــن دســت مــی توان

  .فرایندها و رویه هاي موجود نتایج مطلوب را پدید نمی آورند مفید افتد 
  
  : از  برخی از عوامل ساختاري که بر مساله تحقیق تاثیر می گذارد عبارتند - 

  .   ...میزان تخصصی بودن کارها و  –مجاري ارتباطی  –نظام هاي پرداخت  –نظام هاي نظارتی 

  برداشتها ، نگرشها و پاسخ هاي رفتاري - 
از طریق مشاهده افراد ، سخن گفتن با آنان و ارائه پرسشنامه میتوان نگرشها و عوامل رفتاري را شناخت مثل 

وابستگی هاي درونی مراحل کار و  –امور مشتریان  –محیط و روابط خانوادگی ماهیت کار ، روساي سازمان ، 
...  

نکته بنیادي در گردآوري اطلاعات در زمینه ي ارزشها ، ساختارها و فرایندها این است که آنها ممکن است 
  .نشانه هاي جانبی را بنمایانند  "ریشه مساله ولقعی را آشکار کنند یا آنکه صرفا

ــین ــی پیش ــراي خلاصــه کــردن داده هــاي دســت دوم و گــامی اســت مهــم در      :ه بررس راهــی اســت ب
ــوع       ــه از ن ــا نیافت ــار انتشــاریافته ی ــازنگري جــامع آث ــارت اســت از ب ــق و عب ــف مســاله تحقی ــق و تعری ــد تحقی فراین

  .منابع دست دوم در زمینه هاي مورد علاقه ي محقق 

  چرا باید پیشینه ي موضوع را بکاویم ؟ - 
ــر مهمــی کــه مکــررا    هــدف از کــاوش  ــیچ متغی ــابیم ه ــان ی ــر مســاله   "پیشــینه آن اســت کــه اطمین در گذشــته ب

  .پژوهش تاثیر داشته از چشمان به دور نمانده است 
  
  : یک پیشینه کاوي خوب به ما این اطمینان را می دهد که - 
  .واهند شد بر موقعیت مشکل آفرین اثر می گذارند در بررسی منظور خ "متغیرهاي مهمی که احتمالا - 1
در مورد متغیرهایی که اهمیت بیشتري دارند ، دلایل اهمیت آنها و چگونگی بررسی آنها به منظور دست یابی  - 2

  .به پاسخ مساله پژوهش درك روشن بوجود آمده است 
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  :شناسایی و ردیابی منابع مرتبط با موضوع  - 
  : گیرد سه نوع پایگاه اطلاعاتی متون مورد استفاده قرار می  "اساسا

ــه ، ناشــر ، ســال       -1 ــوان مقال ــف ، عن ــام مول پایگــاه اطلاعــات کتابنامــه اي کــه تنهــا مشخصــات کتابهــا شــامل ن
  .انتشار ، مجله و شماره صفحه را نشان می دهد 

ــده هــا   -2 ــه مــی    : پایگــاه اطلاعــاتی چکی ــز ارائ ــه را نی ــده ، خلاصــه اي از مقال ــالا ، چکی ــر اطلاعــات ب عــلاوه ب
  .کند 

ــون   پایگــاه -3 ــاتی مت ــه       : اطلاع ــه ب ــتن مقال ــت تمــام م ــن رو بازیاف ــد ، از ای ــی کن ــه م ــه را ارائ ــل مقال ــتن کام م
  .از رایانه سیر است ) آن لاین ( صورت 

  

  : نمایه هاي کتابنامه اي  - 
ــه هــاي منتشــر شــده در روزنامــه هــا ، مجلــه هــا و کتابهــا هســتند کــه بطــور       ــده ي فهرســت هــاي مقال در بردارن

  .می شوند و منابع اطلاعاتی مهمی را تشکیل می دهند ادواري روزآمد 
  
  :بیان مساله  - 

ــت موجــود و         ــان حال ــدانیم کــه در آن شــکافی می ــه وضــعیتی ب ــان مســاله شایســته اســت مســاله را هرگون در بی
ــوب وجــود دارد کــه معمــولا   ــت مطل ــد     "حال ــق بای ــدگاه وجــود دارد و محق ــن دی ــادي ای ــاي بنی ــژوهش ه در پ

ــد دقیقــا ــم و      مســاله "بدان ــد توجــه داشــت کــه علائ ــراي آن مــی گــردد چیســت و بای ــال پاســخ ب ــه دنب اي کــه ب
  .نشانه هاي مسایل را به منزله مساله واقعی بیان نکنیم 

  

  :بیان مساله جنبه هاي زیر را دربر می گیرد - 
  .مساله مدیریتی موجود که مدیر در پی یافتن راه حلی براي آنهاست  -1
ــا شــکل خاصــی نیســتند ولــی او را احســاس میکنــد کــه بهســازي هــایی    "موقعیــت هــایی کــه احتمــالا -2 تــوام ب

  .باید صورت گیرد 
ــر ضــروري         -3 ــردازي بهت ــه پ ــراي نظری ــوعی روشــنگري مفهــومی ب ــایی کــه در آنهــا ن ــه ه ــا زمین ــا ی حــوزه ه

  .است 
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  .موقعیت هایی که در آنها محقق تلاش می کند بطور تجربی یک سوال پژوهشی را پاسخ گوید  -4
  .دومورد اول در قلمرو تحقیق کاربردي و دوتاي دیگر در حوزه پژوهش بنیادي قرار می گیرد 

  
  

  فصل سوم
  

 فرآیند تحقیق  

  )چهارچوب نظري و تنظیم و تدوین فرضیه (  5تا  4گام هاي  

  )تئوریک ( ضرورت چهارچوب نظري  - 
ماري از عــواملی اســت کــه چهــارچوب نظــري یــک الگــوي مفهــومی اســت مبنــی بــر روابــط تئوریــک میــان ش ــ

ــا      ــد ت ــه مــا کمــک مــی کن ــن چهــارچوب ب ــد کــه ای ــت تشــخیص داده شــده ان ــا اهمی ــژوهش ب درمــورد مســاله پ
ــوقعیتی کــه         ــاي م ــاي ه ــه پوی ــاییم و درك خــود را در زمین ــا را بیازم ــریم و آنه ــط خاصــی را در نظــر بگی رواب

محــل ایــن چهــارچوب نظــري  قــرار اســت پــژوهش در آن صــورت گیــرد بهبــود بخشــیم و ســپس مــی تــوانیم از 
  .فرضیه هاي آزمون پذیري را پدید آوریم تا ببینیم نظریه تدوین شده تا چه اندازه معتبر است 

  .چهارچوب نظري در واقع تعیین شبکه روابط موجود میان متغیرهاي مرتبط با یک مساله است 
  
  
  :متغیرها  - 

امتیازهــاي آزمــون ) متفــاوت بپــذیرد ؛ مثــال  متغیــر شــامل هــر چیــزي اســت کــه بتوانــد ارزش هــاي گونــاگون و 
  درسی ، غیبت ، انگیزش 

  : انواع متغیرها  - 
متغیــر  -4 متغیــر تعــدیل کننــده -3 )یــا متغیــر پــیش بــین ( متغیــر مســتقل -2)یــا متغیــر مــلاك ( متغیــر وابســته  -1

  مداخله گر 
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  :متغیر وابسته ) - 
نــد اســت ، هــدف وي توصـــیف یــا پــیش بینـــی      پژوهشــگر بــیش از هــر چیـــز بــه متغیــر وابســته علاقـــه م       

ــل      ــه ي یــک مطلــب قاب ــه منزل ــه بیــان دیگــر همــان متغیــر اصــلی اســت کــه ب ــر وابســته اســت ب تغییرپــذیري متغی
میتــوان ) یعنـی اینکـه چــه متغیرهـایی بــر آن تـاثیر مــی گـذارد      ( بـا تحلیــل متغیـر وابســته   . پـژوهش جلـوه میکنــد   

پژوهشـگر علاقـه منـد اسـت کـه ایـن متغیرهـا را کمـی کـرده و           براي حـل مسـاله بـه پاسـخ هـایی دسـت یافـت و       
  .بسنجد 
  .نگرانی مدیر براي میزان فروش فرآورده ي جدیدي که عرضه شده است: تمرین 

  میزان فروش:متغیروابسته
  .دیدگاه مدیرنسبت به ورزش کارکنان چگونه است: تمرین 

  نگرش نسبت به ورزش کارکنان: متغیروابسته
ــرین ــدیرنگر: تم ــات         م ــه سایرموسس ــع ب ــتند ودرواق ــازمان خودوفادارنیس ــه س ــبت ب ــان نس ــه کارکن ــت ک ان اس
  .وفادارند

  تعلق سازمانی:متغیروابسته
  .پژوهشگردرنظردارد تعهدسازمانی اعضاء رادریکی ازبانکها افزایش دهد: تمرین

  تعهدسازمانی:متغیروابسته
  .رقراري ارتباط باوي بی میل هستندیک مدیرتولید می خواهدبداند چراکارکنان واحدش درب: تمرین 

  ارتباط بامدیر:متغیروابسته
ــتقل ــذارد      :متغیرمسـ ــی گـ ــته اثرمـ ــامنفی برمتغیروابسـ ــت یـ ــه اي مثبـ ــه گونـ ــه بـ ــت کـ ــري اسـ ــان  .متغیـ ــه بیـ بـ

  .دیگرتغییردرمتغیروابسته رابایددرمتغیرمستقل جست وجو کرد
  .موسسه دربازارتاثیرمی گذاردوقتی فرآورده اي به طورموفقیت آمیزتولیدشودبرقیمت سهام : مثال

  متغیرمستقل..... کامیابی محصول جدید
  متغیروابسته........... قیمت سهام دربازار

  :متغیرتعدیل کننده - 
  .اینگونه متغیربرروابط میان متغیرهاي مستقل ووابسته تاثیراقتضایی دارد

  :ساله6و5رابطه میان شمارکتابهاي موجوددرخانه ومهارت خواندن درکودکان :مثال
  

                                                        
  متغیروابسته                     متغیرمستقل             

 مهارت خواندن شمارکتابها
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ــه اي بــی شــمارکتاب باشــد   ــی  ولــی ســواد والــدین نیزیــک عامــل اثرگذاراســت چــون اگردرخان ــدین ب ولــی وال

باشـــند مهـــارت  والـــدین باســواد  اگـــررعــوض  دو .سوادباشــند تغییـــري برمهـــارت خوانــدن کـــودك نـــدارد  
  : نمودار آن و . والدین یک متغیر تعدیل کننده است خواندن کودك تقویت می شود لذاسواد

  
  
  
                                     متغیر مستقل                                                                        متغیر وابسته 
  

                      
  متغیرتعدیل کننده                                                         

      
  :٢مثال 

یــک نظریــه جدیــد میگویــد نیــروي انســانی گونــه گــون بــراي آینــده بــه اثربخشــی ســازمان کمــک میکنــد زیــرا  
زمـانی بــه ایــن هـم افزایــی دســت   امــا .هرگـروه ،تخصصــها ومهارتهـاي خــاص خــود را بـه محــل کــار مـی آورد     

  .می یابند که مدیران بتوانند استعدادهاي گرو ههاي کاري مختلف را مهار کنند
  
  
  

 

                                                    وابستهمتغیر                             
                  مستقلمتغیر
 
 
 
  تعدیل کنندهرمتغی                
  
  
  
  

 ی سازمانھااثربخش گوناگونی نیروی کار

تخصیص مھارت 
 مدیران

  شمار کتابھا  خواندن توانایی
 

 سواد والدین
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  :3مثال 
مطالعه پژوهشی نشان میدهدکه  وابستگی کارکنان به فراگیري روشهاي نوین از کیفیت برنامه هاي آموزشی 

بلکه تنها کسانی که نیاز شدید به رشد دارند به فراگیري مطالب جدید .سازمان در مورد همه افراد تاثیر نمیپذیرند 
  .شان میدهنداز طریق آموزشهاي  خاص دلبستگی ن

 
 
 

                 
                                          

              
                 متغیرمستقل               وابسته          متغیر

 
 

                                           
                                                  

 تعدیل کنندهمتغیر 
 

:                                                                                              واگربخواهیم برروي نمودارنشان میدهیم
     

 تمایل به یادگیری
 
 
 
 
 

                                                                                  

    
  :واین نمودار مربوط به زمانی است که متغیر تعدیل کننده وجود ندارد

                                       
  

 
 تمایل به یادگیری                .  در نمودار روبه رو متغیر تعدیل کننده وجود دارد -

   
  
  

  برنامه هاي آموزشی  
  )آبي رنگ (رای آا که نیاز شدید به رشد دارندمیزان تاثیرب

  
 )نارنجي رنگ ( میزان تاثیر برای آا که نیاز اندک به رشد دارند

 دلبستگی بھ فراگیری روشھای نوین کیفیت برنامھ آموزشی

 نیازمند رشد
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از زمانی که متغیر هاي مستقل به جریان می افتند تا بر متغیر وابسته نفوذ کنند و تا زمان  :متغیر مداخله گر)- 
  .انی براي متغیر مداخله گر وجود داردپس نوعی بعد زم. این تاثیر گذاري ظاهر می شود

زیرا هر گروه تخصصها و مهارتهاي خاص خود .گونه گونی نیروي کار به اثر بخشی سازمانی کمک میکند: مثال
را به سازمان می آورد و اما تنها زمانی می توان به این هم افزایی دست یافت که مدیران بتوانند استعدادهاي ویژه 

  .کنند را مهارگروههاي کاري مختلف 
  
  

  گ                

  

  متغیر وابسته                               متغیر مداخله گر                                 متغیز مستقل              
  

  متغیر تعدیل کننده                                                 

  

  :تفاوت میان متغیرها)- 
 t2متغیر مداخله گر به عنوان تابعی از متغیر مستقل در زمان .مستقل به تبیین واریانس در متغیر کمک می کندمتغیر 

  پدیدار 
و سرانجام ، متغیر .و این نیز ما را یاري می کند تا رابطه ي بین دو متغیر مستقل و وابسته را درك کنیم .می شود

  .دو متغیر دارد تعدیل کننده تاثیري اقتضایی بر رابطه بین این
  .متغیر مستقل به تبیین واریانس در متغیر وابسته می پردازد)-
  .متغیر مداخله گر به واریانسی که توسط متغیر مستقل تبیین شده چیزي نمی افزاید)-
  .دارند اثر تعاملیولی متغیر تعدیل کننده و متغیر مستقل هر دو در تبیین واریانس )-
   آنچهارچوب نظري و ویزگیهاي  - 

این چهارچوب شبکه اي است منطقی ، . پژوهش بر آن استوار می شود  تمامی چارچوب نظري بنیانی است که 
مشتمل بر روابط موجود میان متغیرهایی که در پی اجراي فرایندهایی چون مصاحبه ، مشاهده  ، توصیفی و پرورده

  .و بررسی پیشینه شناسایی شده اند 

 اثر بخشی سازمانی گونه گونی نیروي کار هم افزایی خلاق

 مدیریتیتخصص 
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  هارچوب نظريروابط بین بررسی پیشینه و چ
 

 . بررسی پیشینه بنیان استواري براي تدوین چهارچوب نظري به ما میدهد

 .چهارچوب نظري نیز مبناي منطقی لازم براي تدوین  فرضیه هاي آزمون پذیر را فراهم میکند 

  :پنج ویژگی بنیادي که باید در چهارچوب نظري درآمیخته شود 
 

 . اسایی و مشخص شوند متغیرهاي مرتبط با موضوع پژوهش باید شن .1

 . ارتباط متغیرها مشخص شود  .2

اشاره به مثبت یا منفی بودن روابط بین متغیرها در صورتی که بتوان ماهیت و جهت روابط را برپایه یافته  .3
 . هاي پیشین به صورت نظریه بیان کرد 

 . باید شرح دهیم که چرا انتظار داریم این روابط وجود داشته باشد  .4

  . ر پایه یک چهارچوب نظري تا خواننده بتواند روابط مبتنی بر نظریه را تجسم کند رسم نمودار ب .5

  

  روشهاي تحقیق درمدیریت
  تعریف فرضیه  - 

فرضیه را می توان به منزله ي رابطه اي منطقی بین دو یا .فرضیه حدس عالمان اي است درباره ي حل یک مسائله
این روابط بر پایه ي شبکه ي . مون  پذیر بیان می شود که به صورت جمله اي آز.چند متغییر تعریف کرد

  .ارتباطهایی تجسم می شود که ریشه در چهار چوب نظري تدوین شده براي پژوهش دارند
اگر خلبانان آموزش لازم را براي برخورد با وضعیت هاي پر رفت و آمد پرواز طی کنند؛ تخلفات ایمنی  :مثال

با اندازه گیري میزان آموزشهایی که به خلبانانهاي . ه آزمون پذیر استاین فریض.هوایی کاهش خواهد یافت 
مختلف داده شده است و شمار تخلفاتی که در یک دوره معین از سوي آنان صورت گرفته است می توانیم 

دارد  رابطه بین این دو متغییر را به طور آماري بررسی کنیم تا ببینیم آیا همبستگی منفی معنادار بین آن دو وجود
  .اگر همبستگی معنادار بیابیم فرضیه پذیرفته و در غیر این صورت رد می شود.یا نه 

بنامیم باید این امکان وجود داشته باشد که » نظر آماري معنی دار«در علوم اجتماعی براي آنکه رابطه اي را از 
  .رابطه مشاهده شده به طور تصادفی فقط پنج مرتبه در هر مورد روي می دهد
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پیشینه کاري خوب به پدید آموردن چهار چوب نظري خوب کمک می کند و چهار چوب نظري خوب  یک
  .مارا یاري می کند تا فرضه هاي خوب و آزمون پذیر متضمن روابطی اندیشیده پدید آوریم

  
  چهار چوب هاي بیان فرضیه - 

یا متغیر هایی بیازماید براي آنکه بدانیم فرضیه می تواند وجود تفاوت بین دو یا چند گروه را با توجه به هر متغیر 
  .تنظیم کنیم» پس ...... اگر«تفاوتی وجود دارد یا نه فرضیه ها را می توانیم بعنوان پیشنهاد یا در قالب جمله هاي 

  .کارکنانی که سالم ترند کمتر از مرخصی استعلاجی استفاده می کنند.1مثال 
  .ر از مرخصی استعلاجی استفاده می کننداگر کارکنان سالم تر باشند پس کمت .2مثال

» مثبت در منفی«چنانچه در بیان رابطه ي موجود بین دو متغیر با تفاوت موجود بین دو گروه ؛ واژه هاي همچون 
و مغایر آن بکار رود این فرضیه ها جهت دارهستند به دلیل آنکه سمت و سوي رابطه بین » بیشتر از ؛کمتر از«

  .ی دهند متغییر ها را نشان م
ولی سمت و سوي . از طرف دیگر فرضیه هایی  را غیر جهت دار می نامیم که روابط یا تفاوتی را وضع می کنند

  .این روابط با تفاوت ها را نشان نمی دهد
بین سن و رضایت شغلی رابطه وجود دارد فرضیه هاي جهت دار را زمانی می توان بیان کرد که یا . 1مثال

  .شتر کشف نشده باشد و از این رو بنیانی براي نشان دادن جهت وجود نداردروابط و تفاوتها پی
  
  :فرضیه هاي صفر و جانشین - 

به این معنی که . فرضیه صفر پیشنهادي است که یک رابطه ي مشخص و دقیق بین متغیر را بیان می کند 
یا (روه جامعه مورد بررسی صفر همبستگی جامعه بین دو متغیر برابر با صفر است یا آنکه تفاوت میانگین دو گ

بطور کلی فرضیه صفر به عنوان عدم ارتباط معنی دار بین دو متغیر یا تفاوت معنی دار بین . است) نوعی عدد معین
  .دو متغییر با عدم تفاوت معنی دار بین دو گروه تعریف می شود

خاص پدید می آید اعتقاد پیدا آنچه به ما امکان می دهد تا به فرضیه ي جانشین ي در یک بررسی پژوهشی 
  .کنیم نظریه است

وقتی آزمون آماري متناسب را اجرا کردیم معین می کند که فرضیه جانشین تایید می شود یا نه وقتی فرضیه 
  .جانشین تایید شده می توانیم به راههایی براي حل مساله خود بیندیشیم

یند استناج قیاسی و هم از طریق فرآیند استناج استقرایی پدید آوردن و آزمون فرضیه را می توان هم از طریق فرا
  .صورت داد
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  : آزمون فرضیه در پژوهش کیفی- 

نیز آزمود بطور مثال یک پژو ) غیر عادي(فرضیه ها را می توان به کمک واژ هاي کیفی : تحلیل حالت منفی
اینکه رفتار هاي غیر اخلاقی از هشگر پس از مصاحبه هاي زیاد یک چهار چوب نظري را پدید می آورد مبنی بر 

  .سوي کارکنان از  ناآگاهی آنها از درست و نادرست بودن می باشد
پژوهشگر . یا به علت نیاز آنها به پول است یا به به دلیل بی تفاوتی سازمانشان نسبت به این گونه رفتار ها است

. موجب اقداماتی غیر اخلاقی می شوند براي آزمون این فرضیه که سه عامل یاد شده  نخستین عوامل هستند که
داده هایی را جست وجو می کند که این فرضیه را تایید نکند حتی وقتی هم که تنها یک مورد بتواند فرضیه را 

این کشف جدید که به سبب عدم تایید فرضیه ي اولیه ي وي به دست . رد کند نظریه را بازنگري خواهد کرد 
  .ور است پژوهشگر را بر آن می دارد تا زمانی برسد که نظریه استوار شودآمده و به روش حالت منفی مشه

  

  
  فصل چهارم

  
  یند تحقیقآفر 

  
محل اجراي مطالعه ؛ نوع مطالعه ، میزان دستکاري و کنترل یا مداخله  :مسائل مرتبط با طرح پژوهش 

روشهاي گرد آوري داده ها، ) طرح نمونه برداري(پژوهشگر محدوده ي زمانی مطالعه، واحد تحلیل  نوع نمونه 
  .اندازه گیري متغیرها و تحلیل داده ها به منظور آزمون فرضیه ها
  .هر یک از اجزاء طرح پژوهش خود چندین گزینه اساسی دارد

استحکام علمی هر پژوهش بستگی دارد به میزان دقتی که پژوهشگر براي انتخاب هر گزینه با در نظر گرفتن 
  .برد هدف مطالعه به کار می

لازم به یادآوري است که هر قدر پژوهشی پیشرفته تر و مستحکم تر باشد به همان اندزه بر میزان دقت ، هزینه و 
از این رو براي هر تصمیمی  که در باره ي پژوهش . سایر منابعی که احتمالاْ باید مصرف شود افزوده می شود 

ح پیشرفته و متضمن صحت ؛ اعتماد؛ تعمم پذیري و نظایر میگیریم باید از خود بپرسیم آیا نتایجی که از یک طر
  .آن انتظار داریم ارزش سرمایه گذاري هاي گزاف را دارد یا نه
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  )انواع پژوهش از نظر هدف(هدف پژوهش - 
  آزمون فرضیه ها –مطالعه توصیفی  –مطالعه اکتشافی 

  :مطالعه اکتشافی- 
ه ي وضع موجود آگاهی چندانی  نداریم  یا آنکه درباره ي زمانی به مطالعه اکتشافی روي می آوریم که دربار 

چگونگی حل مسایلی که در گذشته پدید آمده اند و با وضعیت موجود شباهت دارند اطلاعاتی در دست 
  .نداریم

برخی مطالعات کیفی بدون آنکه براي داده هاي مورد نیاز خود به پرسشنامه و مانند آن روي آورند اگر چه براي 
  .ردي داده ها از فنون مشاهده یا مصاحبه بهره می گیرند ولی ماهیت اکتشافی هستندگرد آو

  .بطور مثال هنري مینتسبرگ براي کشف ماهیت کار مدیران به مصاحبه با آنان پرداخت
بدین ترتیب مطالعات اکتشافی براي دستیابی به درك درست از پدیده ي مورد نظر و گسترش دانش از طریق 

  .ي خوب حائز اهمیت استنظریه پرداز
باید توجه داشت که اجراي یک پژوهش براي نخستین بار در سازمانی خاص ماهیت پژوهش را اکتشافی نمی 

بلکه فقط زمانی که دانش اندك باشد و هدف ما درك عمیق تر باشد پژوهش سرشتی اکتشافی به خود می . کند
  .گیرد

  مطالعه ي توصیفی  - 
بطور مثال . و توصیف ویژگی هاي متغیر هاي یک موقعیت صورت می گیرد مطالعه توصیفی براي تعیین

  ....توصیف یک کلاس برحسب پایه هاي تحصیلی ؛ جنسیت و 
مطالعات توصیفی براي درك ویژگی هاي سازمان هاي که رویه هاي مشابهی دارند به کار می رود بطور مثال 

ا که نظامهاي قابل انعطاف تولید را بکار می گیرند ممکن است پژوهشگري بخواهد ویژگی هاي سازمان هایی ر
  .یا شیوه هاي مالی خاصی دارند توصیف کند

از این رو هدف هر مطالعه توصیفی  عبارت است از تشریح جنبه هاي از پدیده مورد نظر پژوهشگر و با دیدگاهی 
  .فردي ؛ سازمانی صنعتی و نظایر آن 

  .ه اي معنا دار ارائه  می کنند در موارد زیر سودمند هستندپژوهشهاي توصیفی که داده ها را به گون
  شناخت ویژگی هاي یک گروه در یک موقعیت مورد علاقه.1
  کمک به تفکر نظام گرا  درباره یک وضعیت.2
  ارائه ي دیدگاه هایی مبنی بر ضرورت بررسی و پژوهش بیشتر. 3
  کمک به اخذ تصمیم هایی خاص.4
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  آزمون فرضیه ها- 
که با هدف آزمون فرضیه ها صورت می گیرند اغلب  به تبیین ماهیت روابط خاص یا تعیین  پژوهشهایی

  .تفاوتهاي موجود میان گروه ها یا عدم وابستگی دو یا چند عامل در یک وضعیت می پردازند
  علی در برابر غیر علی: انواع تحقیق  - 

  علی نیاز دارد یا غیر علیپژوهشگر باید معین کند براي پاسخ به سوال تحقیق به مطالعه  
بخواهد . تحقیق علی را زمانی اجرا می کند که تعیین رابطه علت و معمولی مشخص لازم باشد ولی اگر وي صرفاْ

در پژوهش علی محقق علاقمند . عوامل مهم و مرتبط با مساله را شناسایی کند ؛ به مطالع همیشگی روي می آورد
  .لت مساله تحقیق هستند بشناسداست یک یا چند عامل را که بی گمان ع

وقتی محقق می خواهد علت یک مساله را بشناسد تحقیق را علی می نامیم و زمانی که عوامل عمده مرتبط با 
  .به مطالعه همبستگی می پردازد. مساله را جست و جو می کند

  میزان مداخله پژوهشگر - 
مطالعه ي همبستگی در محیط . یا همبستگی میزان مداخله پژوهشگر بستگی دارد به اینکه پژوهش علی است

اما در مقایسه با مطالعه . سازمان و همراه با حداقل دخالت پژوهشگر در جریان عادي رویداد ها صورت می گیرد
  .ي علی مداخله ي وي بسیار اندك است

هاي خاصی را  در مطالعات علی که براي برقراري رابطه علت و معلولی اجرا می شود؛ محقق سعی می کند متغیر
  .دستکاري کند تا اثرات این دستکاري را بر متغیر وابسته ي مورد نظر دریابد

به بیان دیگر او عمراْ متغیر هاي بخصوصی را در محیط پژوهش تغییر می دهد و در جریان طبیعی رویدادهاي 
ترتیب مداخله ي  مطالعه ي علی بندرت براي سازمانها ضرورت پیدا می کند بدین.سازمان مداخله می کند

  .پژوهشگر براي ایجاد تغییر در مکان اجراي پژوهش علی نیز بندرت لازم می آید
  ساختگی و طبیعی: محیط پژوهش  - 

پژوهش را می توان در محیط طبیعی یعنی جایی که وقایع بطور معمول روي می دهند یا در محیط مصنوعی اجرا 
  .کرد

یعی و مطالعات علی بر استحکام در مکانهاي ساختگی آزمایشگاهی مطالعات همبستگی همواره در محیط هاي طب
  .صورت می گیرند

مطالعات همبستگی را که در سازمانها انجام می شوند مطالعات میدانی می گویند و مطالعاتی را که براي برقراري 
  .روابط علی در همین محیط هاي طبیعی صورت می گیرند؛ مطالعات تجربی میدانی می خوانند
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جاربی که براي برقراري روابط علی و معلولی قطعی اجرا می شوند به ایجاد محیطی ساختگی نیاز دارد که در ت
محقق با دقت بسیار آزمودنی ها را براي پاسخ به محرکهاي . آن همه عوامل خارجی به شدت کنترل می شود

  .امنددستکاري شده بر میگزیند این گونه مطالعه ها را تجارب آزمایشگاهی می ن
  افراد؛زوجها؛ گروهها ؛ سازمانها؛ فرهنگ ها :واحد تحلیلی  - 

اگر مساله پژوهش به چگونگی .واحد بررسی به سطح تجمع داده ها به هنگام تحلیل هاي بعدي اشاره دارد
افزایش سطوح انگیزش کارکنان مربوط باشد آنگاه به تک تک افراد می پردازیم و می خواهیم بدانیم براي 

  .انگیزه آنها چه اقداماتی میسر استافزایش 
اگر بخواهیم بخشهاي مختلف سازمانی را مقایسه کنیم آنگاه واحد تحلیل در سطح بخش خواهد برد یعنی افراد 

  .هر بخش را به عنوان یک واحد در نظر می گیریم و مقایسه را صورت می دهیم
زمان و حتی به جامعه  تغییر می کندواحد مطالعه وقتی جهت گیري مساله پژوهش از فرد به زوج ؛ به گروه به سا 

ویژگی این در سطوح بررسی آن است که سطوح پایین تر در درون سطوح . نیز بر همین منوال تغییر می کند
  .بالاتر خلاصه می شوند

افراد  از آنجا که افراد ویژگی هاي  گروه ها را ندارد همچون ساختار همبستگی ؛ و گروه ها نیز فاقد ویژگی هاي
  .هستند

مانند بهره هوشی  و قدرت جسمی ؛ ماهیت داده هاي گرد آوري شده و چگونگی تحلیل آنها جایگاه خاصی در 
بنابراین تعیین واحد تحلیل بر اساس مساله پژوهش که در دست است عنصر بسیار مهمی را . واحد تحلیل دارد 

  .طرح پژوهش تشکیل می دهد 
  
  

  و طولی مطالعات مقطعی: افق زمانی
  مطالعات مقطعی - الف

برخی مطالعات به گونه اي صورت می گیرد که داده هاي مربوط به آنها تنها یک مرتبه مثلا در خلال چند روز  
این نوع مطالعات را تک ضربه . ؛ چند هفته یا چند ماه گرد آوري می شود تا به سوال پژوهش پاسخ گفته شود

  .اي مقطعی یا عرضی می نامند
  لعات طولیمطا - ب

گاهی ممکن است پژوهشگر علاقمند باشید افراد یا پدیده ها را در چند مقطع زمانی مطالعه کند تا پاسخ سوال 
پژوهش را بیابد طور مثال شاید محقق بخواهد رفتارکارکنان را قبل و بعد از تغییر مدیر ارشد سازمان و تاثیرات 
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باید داده ها را در دو مقطع زمانی متفاوت گرد آوري کرد پس  این تغییر بر رفتار آنان بررسی کند از آنجا که
چنین پژوهشی از نوع طولی است یعنی براي  پاسخ گفتن به سوال پژوهشی ؛ داده هاي مربوط به متغیر وابسته را 

  .باید در دو یا چند مقطع گردآوري کرد
  
  
  

  فصل پنجم
  طرحهاي تجربی

  
  تحلیل علی در برابر همبستگی  - 

همبستگی از آن جهت با طرح آزمایش متفاوت است که به تعیین عوامل مهمی که واریانس را در متغیر مطالعه 
اما طرح آزمایشی متغیري .وابسته تعیین می کند می پردازد و چنین مطالعه اي در محیط طبیعی صورت می گیرد 

تا حدودي در جریان طبیعی  را که متغیر وابسته را تحت تاثیر قرار می دهد مجزا می کند و پژوهشگر نیز
  .رویدادها دخالت می کند بدین ترتیب برپایی یک طرح آزمایشی مستلزم راهبردهاي دقیق و اندیشیده است

آزمایش هایی که در محیط هاي ساختگی صورت میگیرد که آنها را : دو گونه اند) تجربی(طرح هاي آزمایشی 
و واقعی کار اجرا می شوند که به  تجارب میدانی میدانی تجارب آزمایشگاهی می نامند و آنها که در محیط 

  .مشهورند
وقتی در نظر داریم بین متغیر هاي مستقل و وابسته رابطه علی برقرار کنیم باید همه متغیرها : تجارب آزمایشگاهی 

ر ها  بر متغیر هاي دیگر که ممکن است این رابطه را بیالایند کنترل کنیم به بیان دیگر تاثیر احتمالی سایر متغی
وابسته باید به گونه اي علت یابی شود تا بتوان تاثیر هاي علی واقعی  متغیر مستقل بر متغیر وابسته را معین کرد 

کنترل ها و . همچنین ضرورت دارد متغیر مستقل دستکاري شود تا بتوان میزان تاثیرات علی آن را شناخت 
طی ساختگی به نام آزمایشگاه صورت داد تا در آنجا تاثیرات علی دستکاریها را به بهترین وجه می توان در محی

  .آزموده می شود
  .هنگامی که متغیر مستغل دستکاري شود تا بتوان میزان تاثیرات علی آن را شناخت:  کنترل

  عبارت است از ایجاد سطوح مختلف متغیر مستقل براي ارزش یابی تاثیر آن بر متغیر وابسته : دستکاري
  

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 
 

 

٢٦ 
 

  متغیرهاي آلاینده یا مزاحممهار  - 
  
  گروه ها) جور کردن(همسان سازي -
  )تصادفی کردن(توزیع تصادفی  -

  گروه ها) جور کردن(همسان سازي 
  
  گروه ها) جور کردن(همسان سازي  - 

یکی از راه هاي مهار متغیر هاي آلاینده یا مزاحم عبارت است از همسان کردن گروه ها از طریق توزیع عمدي 
  ي ابهام برانگیز در میان همه گروه هاویژگی ها

  
  )تصادفی کردن(توزیع تصادفی  - 

به چهار ) و بدون هرگونه تعهدي (راه دیگر براي متغیر هاي مزاحم آن است که شصت عضو را بطور تصادفی 
. اشدبدین معنا که هر عضو شانس برابر براي تخصیص یافتن به هر یک از گروه ها را داشته ب. گروه تقسیم کنیم 

در این روش هم . این کار را می توان با قرعه کشی و بر پایه اسامی افراد انجام داد و چهار گروه را تعیین کرد
انتخاب افراد و هم تعیین گروه ها هر دو تصادفی است ؛ با این نوع توزیع تصادفی متغیر هاي مزاحم نیز به تساوي 

  تصادفی  برتري هاي توزیع.میان گروه ها ها توزیع می شود
تفاوت دو روش جور کردن و توزیع تصادفی این است که در روش نخست افراد را بطور عمدي و آگاهانه براي 
انواع ویژگی هاي کنترلی در برابر هم قرار می دهیم در صورتی که در توزیع تصادفی چنین انتظار داریم که 

وزیع کند که بر اساس قانون توزیع طبیعی نیاز نیست فرآیند تصادفی کردن بتواند نابرابري هخا را میان گروه ها ت
  نگران عوامل مزاحم باشیم

بطورخلاصه ؛ طرحهاي آزمایشی متضمن کنترل متغیر هاي مزاحم به کمک هر یک از روشهاي همسان سازي 
روایی درونی نشان می دهد که تا چه حد می . یا توزیع تصادفی ودستکاري کاربندي می باشد) جور کردن (
  .ان درباره اثرات علی یک متغیر بر متغیر دیگر اسنتتاج کردتو

در پژوهشی رابطه ي علی وجود دارد در صورتی که در مطالعاتی باروایی درونی اندك نمی توان علیت را 
معلولی قابل تایید است روایی درونی –می توان گفت در تجربه ي آزمایشگاهی که رابطه ي علت . استنتاج کرد
  . است معمولا بالا
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  مسائل اخلاقی در تجربه هاي آزمایشگاهی  - 
  :اقدامات زیر متضمن جنبه هاي اخلاقی است

 تحت فشار قراردادن افراد براي شرکت در پژوهش  .1

 .پرسش سوالهایی که شان آنها را خدشه دار می کند .2

 فریفتن آزمودنی ها و گمراه کردن انها در زمینه هدف واقعی پژوهش .3

 ها در معرض فشار جسمی یا روانی قرار دادن آزمودنی  .4

 عدم موافقت با انصراف آنها از ادامه همکاري در پژوهش .5

 )کنترل(گروه شاهد فتنع نکردن .6

تصمیم پذیري تجربه هاي آزمایشگاهی نتایجی که در موفقیت آزمایشگاهی بدست می آید تا چه حد قابل 
اجراي یک آزمایش به رابطه علت و معلولی تعمیم به عرصه واقعی سازمان است ؟ به بیان دیگر اگر پس از 

  .دست یافتم آیا می توانیم با اطمینان ادعا کنیم که همین رابطه در موقعیت واقعی سازمان نیز مصداق دارد
  
  میدانی) تجربه (آزمایش  - 

 تجربه میدانی همان گونه که از نامش پیداست تجربه اي است که در محیط طبیعی یعنی محل بروز رویدادهاي
در تجربه میدانی گروههاي تجربی و کنترل را . طبیعی همراه با کاربندي در مورد یک یا چند گروه اجرا می شود

یا افرادادي که در یک کارخانه ولی با نوبت   سنخمی توان از میان افرادي که در کارخانه با ویژگی هاي هم 
  .کاریهاي مختلف یا راههاي دیگر تشکیل داد

  :روایی بیرونی - 
روایی بیرونی به میزان تعمیم پذیري نتایج یک مطالعه علی به سایر مردم رویداد ها یا موقعیت ها می پردازد و 

  روایی درونی به میزان اعتماد ما به نتایج علی اشاره دارد
آن تا به بیان دیگر از آنجا که موقعیت آزمایشگاهی بازتابنده ي دنیاي واقعی نیست نمیدانیم یافته هاي حاصل از  

  .چه میزان به طور معتبر دنیاي بیرون را تصویر می کنند
  
  :رابطه روایی درونی و بیرونی  - 

بین روایی درونی و بیرونی نوعی رابطه وجود دارد اگر روایی درونی بالا انتظار داریم باید روایی بیرونی اندك 
وده خاطر باشد اغلب سعی می کنند که پژوهشگران براي اینکه از وجود هر دو نوع آس. را بپذیریم و بالعکس 

ابتدا روابط علی را در یک موقعیت ساختگی کاملا مهار شده بیازمایند و زمانی که رابطه برقرار شد رابطه علی را 
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با تجربه میدانی می آزمایند از این رو در قلمرو و مدیریت طرحهاي تجربی آزمایشگاهی همواره براي شناخت 
  .اي جنسیتی در سبک هاي رهبري استعدادهاي مدیریتی و نظایر آن به کار گرفته می شودمسائل مرتبط با تفاوته

  :عوامل موثر بر روایی درونی - 
  اثر افت-)بازگشت آماري(رگریون آماري  –اثر تعصب گزینش –اثر ابزار  -اثر آزمون –اثر بلوغ  - اثر تاریخچه

  :اثر تاریخچه  - 
ند بر رابطه ي متغیر هاي مستقل وابسته اثر گذار باشند به هنگامی که تجربه رویداد ها یا عوامل خاصی که می توان

آزمایشی در حال اجراست به طور ناگهانی پدید می آیند و این تاثیر تاریخچه اي رابطه علت و معلولی متغیر ها 
  .را دست خوش ابهام می کند و از این رو روایی درونی را متاثر می سازد

  :اثر بلوغ  - 
علت و معلولی به وسیله اثرات گذر زمان نیز که متغیري است غیر قابل کنترل آلوده می شود چنین  رابطه

آلایندگی را اثرات بلوغ می نامنداثرات بلوغ تابعی هستند از فرایند هاي زیست شناختی و روان شناختی که با 
یند هاي بلوغ عبارتند از افزایش گذشت زمان در درون فرد پاسخ دهنده تغییرات ایجاد میکنند نمونه هاي فرا

  سن، خستگی ، گرسنگی و بی حوصلگی
  :اثر آزمون  - 

بدان معنا که ابتدا میزانی از . غالباً براي آزمودن اثرات یک کاربندي به آزمودنی ها پیش آزمون داده می شود
آنگاه تفاوت . ی شودسپس کاربندي اجرا می شود و در پی آن پس آزمون اجرا م.متغیر وابسته به دست می آید 

با این همه ، این واقعیت که شرکت آزمودنی ها در پیش . نمرات دو آزمون به کار بندي نسبت داده می شود
در نهایت روایی درونی را تحت تاثیر . آزمون ممکن است بر پاسخ هاي آنها در پس آزمون اثر گذارده باشد 

  .قرار می دهد
  
  :اثر ابزار  - 

است در نتیجه تغییرات ابزار سنجش بین پیش آزمون و پس آزمون به وجود آید و نه به این گونه اثر ممکن 
  خاطر اثر متفاوت کار بندي در انتها

بطور مثال ، محققی که سرگرم مشاهده الگوي خاصی از رفتار در آزمودنی ها پیش از اجراي کار بندي می باشد 
  .ممکن است با گذشت زمان بر نوع دیگري متمرکز شود
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  :اثرات تعصب گزینش - 
گزینش ناجور و نا همسان آزمودنی ها براي گروه هاي کنترل و تجربی نیز می تواند تهدیدي براي روایی درونی 

  به شمار آید
  ):بازگشت آماري(رگرسیون آماري  - 

نمرات این تهدید زمانی روي می دهد که اعضاي انتخابی شده براي گروه آزمایش بدوادًر مورد متغیر وابسته 
  . حداقل و حداکثر دارند

بطور مثال اگر مدیري بخواهد بداند که آیا می تواند مهارت فروشندگی کارکنان فروش را از طریق برنامه 
  .آموزشی خاص افزایش دهد ؛ او باید از انتخاب کسانی که توانایی حداقل براي آزمایش دارند خود داري کند

  
  :اثر افت - 

اي رابطه علت و معلول کاهش یا افت تعداد آزمودنی هاي گروه هاي کنترل و تجربی اثر محدود کننده دیگر بر
در جریان پژوهش است زمانی که ترکیب گروه ها در طول زمان تغییر می کند مقایسه میان آنها دشوار می شوند 

  .زیرا آنها که در میان ي راه آزمایش را رها می کنند بر نتایج تاثیر نا مطلوب می گذارند
  

  :شناسایی تهدید هاي روایی درونی
  :اثر تاریخچه  - 

وقتی دو نفر از اعضاي گروه مردم سالار به ناگاه و در حالتی هیجان زده به سراغ سایر اعضا می روند و اظهار می 
دارند که مدیریت مشارکتی عالی اشست و عملکرد در گروه آنها بالا است ؛ روحیه اعضاي گروه به شدت 

دمشارکتی عالی است و عملکرد در گروه آنها بالا است روحیه اعضاي گروه به شدت افزایش می افزایش می یاب
باید اما نمی توان به آسانی معین گرد افزایش روحیه تا چه اندازه ناشی از این اقدام اشتیاق آمیز و تا چه میزان به 

  .علت شرایط خاص مدیریت مشارکتی بوده است
  
  :اثر بلوغ - 

یتی تردید امیز است که بلوغ تاثیري بر روحیه داشته باشد چرا که گذشت زمان به خودي خود نمی در چنین موقع
  .تواند با افزایش یا کاهش روحیه مرتبط باشد
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  :اثر آزمون - 
احتمالاً می رود که پیش آزمونهاي برگزار شده؛ آزمودنی ها را نسبت به پس آزمون حساس کرده باشد که در 

اما اگر پیش آزمون به همه گروه ها داده شده بود مساله اثر آمون منتفی بود . آزمون وجود دارد نتیجه امکان اثر 
و می توانستیم براي دستیابی به تاثیر کار بندي نتایج پس آزمون هر سه گروه تجربی را با نتایج گروه کنترل 

  .مقایسه کنیم
  
  :اثرابزار  - 

را هم قبل از کار بندي و هم بعد از آن اندازه گرفته است انتظار از آنجا که پرسشنامه یکسانی روحیهخ افراد 
  وجود سوگري ابزار را نداریم 

  :اثر گزینش- 
از آنجا که اعضاي گروه ها به صورت تصادفی برگزیده شده اند تصور نمی رود سوگیري گزینش وجود داشته 

  .باشد
  :اثر رگرسیون آماري- 

ت ؛ ولی فرض ما بر این است که کلیه اعضاي شرکت کننده در اگرچه این نکته بطور خاص بیان نشده اس
آزمایش از میان جامعه اي که داراي توزیع طبیعی است به گونه اي تصادفی برگزیده شده اند در این صورت 

  .مساله گرسیون آماري مورد پیدا نمی کند
  :اثر افت - 

فت احتمالاً روایی درونی را تحت تاثیر قرار داده از آنجا که دو نفر از اعضاي گروه هاي تجربی کنار گرفته اثر ا
عملاً سه مورد از تهدید هاي روایی درونی در این نمونه وجود دارد اثرات تاریخچه آزمون و افت حضور . است

  .دارندو در نتیجه روایی درونی بسیار پایین خواهد بود
  :روایی درونی در بررسی موردي- 

ی کاملاً کنترل شده چندین تهدید براي روایی درونی وجود داشته باشد ؛ چنانچه حتی در یک تربه آزمایشگاه
باید به درستی روشن شود که چرا نمی توانیم درباره روابط علی در بررسی هاي موردي که رویدادهاي زمان به 

  .خصوصی را توصیف می کنندبه اسنتاج بپردازیم
  :عوامل موثر بر روایی بیرونی- 

یلی را درباره اثر گذاري کار بندي یا برخی عوامل خارجی مطرح می کند اما مسایل اگرچه روایی درونی مسا
  مورد بحث روایی بیرونی تعمیم پذیري یافته ها به سایر موقعیت هاست 
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هر میزان که موقعیت آزمایش یا تجربه با موقعیتی که یافته ها را می خواهیم به آن تعمیم دهیم تفاوت : بطور مثال
براي روشن شده موضوع در نظر آورید که به . تقیما ً تهدیدي براي روایی بیرونی به شمار می آیدداشته باشدمس

آزمودنی هاي یک تجربه آزمایشگاهی پیش آزمون و پس آزمون داده می شود اما یافته هاي این آزمایش را 
  .آزمون مجدد اجرا می شود نمی توان به دنیاي واقعی سازمان تعمیم داد چرا که در آنجا بندرت آزمون اولیه و

  
  :طرح پیش آزمون و پس آزمون باگروه تجربی - 

پیش آزمون داد کار بندي را اجرا کرد و سپس آزمون را ) بدون گروه کنترل(می توان به یک گروه تجربی 
  .برگزار کرد تا اندازه گیري تاثیري کاربندي میسر شود

  
  :طرح پس آزمون با گروه هاي تجربی و کنترل - 
خی از طرحهاي تجربی همراه بایک گروه تجربی و یک گروه کنترل برپا می شود در حالی که فقط گروه بر

تجربی در حالی که فقط گروه تجربی در معرض کاربندي قرار می گیرد نتایج کار بندي با ارزیابی تفاوت پدید 
تهدید مورد پیدا نممی کند چون  آمده در امتیازات دو گروه معین می شود در این حالت اثر آزمون به عنوانیک

  .پیش آزمون وجود ندارد
  
  :طرح چهار گروهی سالمون - 

در این طرح به دو گروه تجربی و کنترل می توان پیش آزمون داد و در مورد گروه دیگر تنها پس آزمون اجرا 
نسبتاً مساوي در هر  چنانچه نتایج. در اینجا تاثیرهاي کاربندي را می توان از چندراه مختلف محاسبه کرد.کرد

این امر روایی .یک از محاسبات بدست آید براي ما میسر است که چنین نتیجه و تاثیر را به کاربندي نسبت دهیم 
این طرح که به طرح چهار گروهی سالمون مشهور است . درونی طرح تجربی و نتایج آن را افزایش می دهد 
  .ر زمینه روایی درونی دارداحتمالا جامع ترین طرح است و کمترین شکل را د

  
  :شیبه سازي - 

یکی از جایگزین  هاي تجربه آزمایشگاهی ومیدانی که به طور مرسوم در پژوهشهاي مدیریت مورد استفاده قرار 
شبیه سازي براي تعیین آثار تغییرات  روش مدلسازي را به کار می گیرد و شبیه . می گیرد شبیه سازي است

  . رفته جایگاه شایسته اي در پژوهش هاي مدیریت بدست می آوردسازیهاي رایانه اي رفته 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 
 

 

٣٢ 
 

شبیه . شبیه سازي نوعی آزمایش یا تجربه است که در محیطی بسیار همسان با محیط واقعی صورت می گیرد
سازي جایگاه دارد بین تجربه آزمایشگاهی و تجربه ي میدانی چرا که محیط تجربه را به طور ساخته پدیده می 

  .از واقعیت چندان دور نیست آوریم ولی
دو نوع تشبیه سازي . روابط علی را می توان آسون کرد زیرا در شبیه سازي هم دستکاري و هم کنترل میسر است

در مورد نخست ماهیت و زمان بندي رویداد هاي شبیه سازي شده کاملا توسط پژوهشگر تعیین . قابل اجرا است
یداد ها تا حدودي متاثر از بازتاب آزمودنی ها نسبت به انواع محرك ودر مورد دوم جریان وقوع رو. می شود 

  .هاست
  :طرح بلوك بندي تصادفی - 

در ) تفاوت میان ردیفها(طرح بلوك بندي تصادفی به پژوهشگر کمک می کند تا تاثیر هی یک متغیر مزاحم 
  .ارزیتبی کار بندي را به حداقل برساند

  :طرح مربع لاتین  - 
آنگاه که دو عامل مزاحم بلوك بندي باید کنترل شود بسیارمفید است هر کار بندي به دفعات  طرح مربع لاتین

مشکلی که طرح مربع لاتین دارد این است که بر این پیش فرض .مساوي در هر ردیف به ترتیب اجرا می شود
افزودن . ه نباشدمتکی است که تعاملی بین کار بندي هاو عوامل بلوك بندي وجود ندارد که ممکن است همیش

نیاز داریم و نهایتاً این که در مقایسه با برخی طرحهاي دیگر ) سلول (بر این به تعداد کاربندي ها به بلوك 
  .غیراقتصادي است

  :طرح فاکتوریال - 
طرح فاکتوریال این امکان را براي ما فراهم می سازد که تاثیر هاي دو یا چنددستکاري را بر متغیر وابسته به طور 

  .مزمان دستکاري و تاثیر هاي مجزا و مشترك آنها را ارزیابی کرده
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  فصل ششم
  

  اندازه گیري متغیرها
  
  متغیرها را چگونه اندازه می گیرند ؟  - 

به . آنچه می تواند بوسیله ابزاري تعریف و به صورت عملی اندازه گیري شود ، هیچ مشکل اندازه گیري ندارد
  .ک میز تحریر را می توان بوسیله متر نواري یا خط کش مدرج اندازه گیري کردطور مثال ، طول و عرض ی

اما هنگامی که وارد قلمرو احساسات . پدیده هاي زیست شناختی انسان مانند فشار خون ، درجه حرارت بدن 
ر یکی از این ام.شخصی ، نگرشها ، ادراکها می شویم اندازه گیري این عوامل یا متغیرها بسیار مشکل می شود 

  .جنبه هاي پژوهش در مدیریت و رفتار سازمانی است که بر پیچیدگی مطالعات پژوهشی می افزاید 
یک دسته از آنها تن به اندازه گیري دقیق و عینی می دهند ، اما گروه دیگر به : حداقل دو نوع متغیر وجود دارد 

یکی از . اما براي اندازه گیري آنها وجود دارد  .دلیل ماهیت ذهنی که دارند در خور اندازه گیري دقیق نیستند 
راهها آن است که مفاهیم انتزاعی همچون انگیزش ، علاقه مندي و رضایت را به رفتار هاي عینی و خصوصیات 

اما مقدار . مثلا مفهوم تشنگی انتزاعی است و ما نمی توانیم آن را ببینیم . برخاسته از این متغیرها تبدیل کنیم 
لذا مقدار مایع که یک . ها را با اندازه گیري مقدار مایعاتی که مصرف می کنند اندازه گیري کرد تشنگی آن

. کمیت قابل اندازه گیري است به جاي سطح تشنگی که یک کیفیت غیر قابل اندازه گیري است قرار می گیرد 
  .عملیاتی کردن مفاهیم گویند کم کردن سطح انتزاعی مفاهیم را تا آنجا که بتوان آنها را اندازه گیري کرد 

چنین افرادي احتمالا داراي .تعریف عملیاتی ارائه کنیم » انگیزة پیشرفت « سعی می کنیم براي مفهوم 
  . خصوصیات زیرند که یکی از ویژگیهاي آن را مورد بررسی قرار می دهیم 

فزودن بر ساعات موظف یا در خانه تعدادساعاتی را مستخدم خود را با کارهایی در رابطه با شغل اصلی و ا - 1 
  .در انجام کارهاي نا تمام مشغول می کند شمارش کرد 

  شخصی داراي انگیزه ي پیشرفت معمولا در مقابل شکست هاي احتمالی و عدم موفقیت ها میل به تسلیم ندارد 
د و د لیل استفاده از این تعداد دفعاتی که فرد به مرخصی می رو. این افراد کشش فراوان براي ادامه ي کار دارند 

اگر بتوانیم محاسبه کنیم افراد چند ساعت در هفته کار می کنند و جه قدر در انجام کار . مرخصی توجه کنیم 
روزانه پایه دار و  مصرند و چند بار و به چه منظوري کار را تعطیل می کنند ، آن گاه ما مقیاسی براي اندازه 
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وقتی این متغیر بدین صورت اندازه گیري می شود . به وجود آورده ایم  گیري مقدار کار مداري یک مستخدم
  .فرد را در پیوستاري که از کار مداري اندك شروع و به بسیار کارمدار ختم می شود قرار می دهد 

 لذا بجاي مشاهدة واقعی رفتار افراد می توانیم با طرح سوالات مناسب از آنها بخواهیم تا الگوهاي رفتارشان را
  .گزارش دهند و ما آنها بر مقیاسی که ساخته ایم ثبت کنیم 

مثلا کلماتی مانند عملکرد یا موفقیت ابعاد . یک تعریف عملیاتی شامل معنا یا کلمات مترادف یک مفهوم نیست 
که انگیزه پیشرفت را تشکیل نمی دهند ، زیرا ممکن است فردي انگیزة پیشرفت فراوانی داشته باشد اما به دلایلی 

اگر انگیزة پیشرفت این . فراتر از قدرت کنترل او است از دست یابی به عملکرد موفقیت آمیز محروم مانده است 
شخص را با درجۀ موفقیت او اندازه گیري کنیم ، متغیر نا درستی را که مطلوب ما نبوده است اندازه گیري کرده 

  .بر خواهند بود آن گاه اندازه هاي به دست آمده ناروا و غیر معت. ایم 
مقیاس هاي معینی ساخته شده اند که امکان اندازه گیري متغیرهاي مورد علاقه مان را به ما می دهند مقیاس ابزار 
یا ساز و کاري است که با کاربرد آن افراد در متغیرهاي مورد علاقۀ ما در تحقیق به گونه اي از یکدیگر تمیز 

طور کلی تنها به گروه بندي افراد در متغیرهاي خاصی بپردازد یا ابزار یک مقیاس می تواند به .داده می شوند 
دقیقی باشد که با درجات مختلف افراد را بر پایۀ متغیرها از یکدیگر متمایز می کند چهار نوع مقیاس اصلی 

گیري آنها  درجۀ پیچیدگی و تکامل اندازه. مقیاس اسمی ، ترتیبی ، فاصله اي و نسبتی : اندازه گیري وجود دارد 
بدان . هر قدر از اسمی به طرف نسبتی حرکت کنیم افزایش می یابد و قدرت اندازه گیري آنها بیشتر می شود 

  .تحلیل هاي کامل تري . معنا که می توان اطلاعات دقیق تري را در مورد متغیر ها و به دست آورد 
  مقیاس اسمی  – 1

ه می دهد اشیاء را به مقوله ها یا گروههاي معینی مقیاس اسمی ، مقیاسی است که به پژوهشگر اجاز
مثلا در رابطه با جنسیت پاسخ دهندگان را می توان به دو گروه مرد و زن گروه بندي .دسته بندي کند 

مشخص کرد ، این دو عدد به عنوان دو کد تنها براي  2و1کرد و این دو گروه را می توان با کدهاي 
آنچه پژوهشگر انجام . ها و بدون هیچ ارزش مقداري به کار می روند سادگی و راحتی نام گذاري گروه

توجه . می دهد صرفاً قرار دادن پاسخ دهندگان در دو گروه کاملا نا سازگار و غیر متداخل می باشد 
نفر مصاحبه کنیم و  200اگر ما با . داشته باشید که طبقات به صورت جمعی نیز خاص و کامل است 

بدهیم سپس تجزیه و تحلیل رایانه اي در پایان ممکن است  2و زنان کد  1د کد به پاسخ گویان مر
درصد پاسخ دهندگان   49. نفر از پاسخ دهندگان مرد و بقیه زن بوده اند  98براي ما روشن کند که 
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لذا مقیاس اسمی پاره اي اطلاعات . در صد آنها را زنان تشکیل می دهند  51این پژوهش را مردان و 
  .اي ، مقوله اي و خام در اختیار ما قرار می دهد پایه 

  
  مقیاس ترتیبی  – 2 

مقیاس ترتیبی نه تنها متغیرها را به طریقی طبقه بندي می کند که تفاوتهاي کیفی آنها در بین گرو هها مشخص 
ي متعلق به آن براي هر متغیري که گروهها. می شود ، بلکه به گونه اي معنا دار مقوله ها را رتبه بندي می کند 

به طور مثال ، ممکن است . بتواند بر پایۀ یک ویژگی اولویت بندي شود ، مقیاس ترتیبی به کار می رود 
گانه شغلی را که مورد نظر او است به ترتیب از مهمترین تا کم  5پژوهشگر از پاسخ دهندگان بخواهد ویژگیهاي 

  .  مشخص می کنند 5تا  1اهمیت ترین و با گذاشتن اعداد 
این مقیاس نه تنها می تواند تفاوت بین . مقیاس ترتیبی اطلاعات بیشتري نسبت به مقیاس اسمی فراهم می کند 

اما . مقوله ها مشخص کند ، بلکه ترتیب تفاوت ارجحیت هر مقوله را از نظر پاسخ گویان مشخص         می سازد 
بنابراین . عیین مقدار تفاوت بین رتبه هاي داده شده نیست توجه داشته باشید که به هر حال مقیاس ترتیبی قادر به ت

، در مقیاس ترتیبی اگر چه می دانیم بین رتبۀ اشیاء ، افراد و یا رویدادهاي مورد مطالعه تفاوت وجود دارد اما از 
  .میزان این تفاوت آگاهی نداریم 

  مقیاس فاصله اي – 3

ي محاسباتی معینی را براي اطلاعات جمع آوري شده از مقیاس فاصله اي به پژوهشگر امکان کاربرد روشها
به عبارت دیگر ، مقیاس فاصله اي نه تنها قادر است افراد را با توجه به خصوصیت .پاسخ دهندگان می دهد 

مشخصی گروه بندي کند و رتبه ها را درون گروه هاي مشخص سازد ، بلکه قادر است مقدار این تفاوت را 
بگذارید توضیح دهیم چگونه در مقیاس فاصله اي اندازه هاي . بین افراد را مشخص نماید  اندازه گیري و تفاوت

شروع . دما سنج پزشکی مثال مناسبی براي مقیاس فاصله اي است . مساوي در ساختار یک مقیاس وجود دارد 
درست به  38تا ) نقطۀ دماي طبیعی بدن (  37اندازه هاي این حرارت سنج نقطه دلخواهی است و تفاوت بین 

  . درجه است  40تا  39اندازة تفاوت بین 
به معنا اخص کلمه . بنابراین مقیاس فاصله اي اختلافها ، ترتیب تقدم ها و تساوي مقادیر را بین متغیرها دارا است 

، یک مقیاس قوي تر نسبت به مقیاس هاي ترتیبی و اسمی است و امکان محاسبات پارامترهاي مرکزي از قبیل 
همچنین براي پارامترهاي پراکندگی محاسبه دامنه تغییرات ، انحراف . انگین حسابی در این مقیاس وجود دارد می

  .معیار و واریانس در مقیاس فاصله اي موجود است 
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  مقیاس نسبتی  - 

،  خصوصیات ممتاز مقیاس نسبتی داشتن نقطه اي دقیق براي شروع است که آنرا صفر مطلق می نامیم و از این رو
صفر مطلق نقطه اي معنا دار ور یک . نارسایی نقطه دلخواه براي شروع در مقیاس ترتیبی را جبران می کند 

بنابراین ، مقیاس اندازه گیري نسبتی نه تنها مقدار تفاوت بین نقاط یک مقیاس ، بلکه . مقیاس اندازه گیري است 
یاس قوي ترین مقیاس اندازه گیري بین چهار مقیاس این مق. نسبت بین این تفاوت را نیز اندازه گیري می کند 

موجود است و این بعلت وجود نقطه شروع آن ، یعنی همان صفر مطلق می باشد که به ما اجازه می دهد نسبت 
کیلو  45کیلو گرم وزن است دو برابر فردي که  90مثلا فردي که داراي . اختلاف بین زن ومرد را محاسبه کنیم 

 2توجه داشته باشید که ضرب یا تقسیم کردن این دو عدد در یا بر هر عددي نسبت . گین است گرم وزن دارد سن
  . به یک را نشان خواهد داد 

اندازة شاخص مرکزي در مقیاس نسبتی می تواند میانگین حسابی یا هندسی باشد و اندازة شاخص پراکندگی می 
مثالهاي مقیاس نسبتی     عبارت اند از سن واقعی ، . باشد تواند انحراف استاندارد یا واریانس یا ضریب تغییرات 

  .در آمد یا تعداد سازمانهایی که فرد براي آنها کار کرده است 
  اندازه گیري - 

در حالیکه مقیاسهاي اسمی و ترتیبی به ما کمک می کنند تا به گروهبندي بپردازیم و تفاوت بین گروهها را به 
اي فاصله اي و نسبتی این امکان را فراهم می آورند تا در مورد متغیرهاي صورت کیفی مشخص کنیم ، مقیاسه

ی به دست آوریم  مورد نظر اطلاعات کم.  
نیکوتر آن است که همه متغیرهایمان را با مقیاس نسبتی اندازه بگیریم چرا که می دانیم حتی از مقیاس فاصله هم 

. ت نه تنها اندازه ها را ، بلکه نسبت تفاوتها را نیز معین کند به یاد دارید که مقیاس نسبتی قادر اس. قوي تر است 
تنها می توان گفت که یک فرد انگیزش منفی . اما متأسفانه متغیرهاي نگرشی و ادراکی نقطۀ صفر مطلق ندارند 

 دارد ولی نمی توان تأیید کرد که انگیزش او صفر است ، اگر چه ممکن است در محاوره و به طور زبانی چنین
  .بگوییم 

  
  ایجاد مقیاسها - 

از آنچه تا بدینجا در این فصل بیان شد در می یابیم که اندازه گیري متغیرها در وهلۀ نخست مستلزم تعریف 
  .عملیاتی آنها وسپس به کار گیري مقیاس مناسب است 

  

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 
 

 

٣٧ 
 

  مقیاسهاي رتبه بندي و مقایس هاي نگرش سنجی - 

دي تفکیک شده مرسوم ترین مقیاسهاي  رتبه بندي هستند و مقیاس مقیاس رتبه بندي نموداري و مقیاس رتبه بن
مقیاس رتبه بندي . لیکرت و مقیاسهاي اختلافی معنی شناختی نیز گونه هاي مشهور مقیاسهاي نگرشی هستند 

نموداري ، مقیاس رتبه بندي اختلافی و مقیاسهاي اختلافی جمعیتی شناختی ، زمانی که یک مفهوم را مورد 
این برتري براي ترسیم نتایج . ر دهیم ، انعطاف پذیري در خور توجهی را براي ما فراهم می آورند سنجش قرا

  .تفسیري داده ها بسیار مفید است 
  مقیاس رتبه بندي نموداري  - 

در این مقیاس یک شکل نموداري به پاسخ دهنده کمک می کند با نشانه زدن در نقطۀ مورد نظر خود بر روي 
  :مشخص کند ، مانند مثال زیر  یک خط پاسخ را

  چگونه رتبه بندي می کنید ؟ 10شما مدیرخود را بر اساس مقیاس صفر تا 
توصیف هاي کوتاهی که روي نقاطی از مقیاس درج می شودبیشتر به . پاسخگویی به این مقیاس آسان است 

  .منزلۀ راهنما براي مکان یابی رتبه عمل می کند تا مقوله هاي دقیق
  )جزء به جزء ( مقیاس رتبه بندي تفکیک شده  - 

ارائه می شود که پاسخ دهنده باید موردي را که با پرسش مطرح ) به هر تعداد( در اینجا مجموعه اي از پاسخها 
این مقیاس در پژوهشهاي مدیریت مرسوم است چرا که می توان در موقعیتهاي . شده مرتبط می داند برگزیند 

  .رهاي مورد اندازه گیري انطباق دادبسیار آن را با متغی
  
  
  مقیاس اختلافی معنا شناختی - 

در این مقیاس شماري از اسنادهاي دو قطبی و در دو حد بر روي یک مقیاس معمولاً هفت نقطه اي قرار می 
گیرد و پاسخگویان نگرش خود را نسبت به یک فرد ، شئی ء یا رویداد ي خاص در مورد اسنادها درج می کنند 

  .سرد تشکیل می دهد  –ضعیف ، داغ  –بد ، قوي  –صفت هاي دو قطبی را به طور مرسوم خوب . 
  ) 2(و اعتباري ) 1(دو معیاري که براي آزمودن برازش اندازه ها به کار می آیند عبارتند از روایی 
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عتبار معین  می کند روایی تعیین می کند ابزار تهیه شده تا چه حد مفهوم خاص مورد نظر را اندازه می گیرد و ا
روایی و اعتبار مهر تأییدي .یک ابزار اندازه گیري تا چه میزان سازگاري مفهوم مورد نظر را اندازه می گیرد 

  .هستند بر استحکام علمی یک مطالعهۀ پژوهشی
  روایی- 

می کنیم  را مطرح) یا یک ابزار اندازه گیري (هنگامی که به امید مطالعه یک مفهوم مجموعه اي از پرسشها 
چگونه می توانیم اطمینان یابیم که واقعاً به اندازه گیري همان مفهوم مورد نظر پرداخته ایم یا چیز دیگري را 

روایی را در سه گروه .سنجیده ایم ؟ این پرسش را می توان با آزمونهاي خاص روایی سنجی پاسخ گفت 
  .عیار و روایی سازه روایی محتوا ، روایی وابسته به م: گسترده دسته بندي کرد 

  روایی محتوا – 1

روایی محتوا اطمینان می دهد که ابزار مورد نظر به تعداد کافی پرسشهاي مناسب براي اندازه گیري مفهوم مورد 
هر قدر عناصر مقیاس گسترده تر و قلمرو مفهوم مورد سنجش را بیشتر در بر گیرند ، روایی . سنجش در بر دارد 
این . روایی ظاهري یک شاخص ابتدایی و حداقل براي روایی محتوا به شمار می آید . ود محتوا بیشتر خواهد ب

  .نوع روایی نشان می دهد که عناصر مورد سنجش به طور ظاهري توانایی اندازه گیري مفهوم ما را دارند
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  اعتبار و روایی –آزمون برازش اندازه ها :  6-4نمودار 
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  روایی وابسته به معیار - 

نوع روایی زمانی مطرح می شود که ابزار اندازه گیري تفاوت میان افراد را بر پایه معیار که قرار است آن را  این
ر می شود که شرح آنها این امر توسط روایی همزمان یا روایی پیش بینی میس. پیش بینی کند به دست می دهد

ادي را که اساساً با هم تفاوت دارند از یکدیگر روایی همزمان زمانی بر قرار می شود که مقیاس ، افر: چنین است
به طور مثال ، اگر . تفکیک می کند ، بدان معنا که انتظار می رود آنها در آزمون نمرات متفاوت کسب کنند 

و در نهایت . یک ابزار اندازه گیري براي اخلاق کاري تهیه شود و در مورد دو گروهی از مدد جویان اجرا شود 
ه در مقیاس ارزش کاري امتیاز یکسان به دست آورند ، چنین آزمونی ابزار اندازه گیري براي اگر هر دو گرو

روایی پیش بینی یعنی قدرت آزمون یا ابزار در  .اخلاق کاري به شمار می آید بلکه چیزي دیگري را می سنجد 
توانائی را در میان  جداسازي افراد در خصوص یک معیار آتی ، به طور مثال ، اگر یک آزمون استعداد یا

کارکنان به هنگام گزینش آنها اجرا کنیم ، انتتظار داریم آنها را بر اساس عملکردي که رد آینده باید از خود 
نشان دهند تفکیک کند ، در نتیجه آنها که امتیاز اندك به دست می آورند عملکرد خوبی نخواهند داشت و بر 

آزمونها ممکن است روایی . عملکرد رضایت بخش خواهند داشت عکس کسانی که امتیاز بالا کسب می کنند 
  . بالا ، متوسط و پایین داشته باشند

  روایی سازه - 

روایی ساخت یا سازه بیان می کند نتایج به دست آمده از کاربرد یک اندازه گیري تا چه حد با نظریه هایی که  
یابی به کمک روایی همگرا و واگرا صورت می این ارز. آزمون بر محور آنها تدوین شده است تناسب دارد 

  :گیرد که بدین شرحند 
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روایی همگرا زمانی وجود دارد که امتیازات به دست آمده از دو ابزار در مورد یک مفهوم همبستگی زیاد داشته 

د و همبستگی ندارن) بر پایه نظریه (روایی واگرا زمانی وجود دارد که پیش بینی می شود دو متغیر .باشند 
  . امتیازاتی که پس از اندازه گیري آنها به دست می آید نیز به طور تجربی آن را اثبات می کند 
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  اعتبار - 

اعتبار یا اعتماد پذیري ابزار میزان پایایی و سازگاري آن را در اندازه گیري یک مفهوم نشان می دهد براي 
  .ابزار مفید است » برازش « ارزیابی 

  پایایی ابزار - 

علیرغم شرایط غیر قابل کنترل آزمون و وضعیت خود  –توانایی ابزار در حفظ پایایی خود در طول زمان 
این توانایی گویاي برازش ابزار است . حاکی از پایداري آن و تغییر پذیري اندك آن می باشد  –پاسخگویان 

براي آزمون پایایی دو راه وجود دارد . چرا که هر زمان اندازه گیري صورت گیرد نتایج پایدار به دست می آید 
:  

  ضریب باز آزمایی- 

بدان معنا که وقتی در یک مرحله پرسشنامه اي را براي اندازه گیري یک مفهوم اجرا می کنیم و همان 
، همبستگی میان امتیازهاي دو ) مثلا سه تا شش هفته بعد ( پاسخگویان براي مرتبه دوم به آن پاسخ می دهند 

هر قدر این ضریب بیشتر باشد اعتبار باز آزمایی بالاتر است که در . را ضریب باز آزمایی می نامیم اندازه گیري 
  .نتیجه نشان می دهد ابزار با گذشت زمان پایداري خود را حفظ می کند 

  اعتبار آزمونهاي موازي - 

شند می گوییم اعتبار همبستگی زیاد داشته با) براي مفهوم یکسان ( هنگامی که پاسخهاي دو آزمون مشابه 
توجه داشته باشیم که دو آزمون داراي پرسشهاي مشابه و چارچوب پاسخگویی . آزمونهاي موازي وجود دارد 

در اینجا آنچه را که اندازه می گیریم . یکسان هستند و تنها جمله بندي پرسشها و ترتیب تقدم آنها متفاوت است 
اگر این دو آزمون  از همبستگی بالا بر . رتیب تقدم پرسشها است تغییر پذیري خطاي مربوط به جمله بندي و ت

می توانیم به طور منطقی ادعا کنیم که آنها اعتبار دارند و واریانس خطاي ) و بالاتر  8/0مثلاً (خوردار باشند 
  .ناشی از جمله بندي و ترتیب تقدم یا سایر عوامل حداقل است 

  
   درونی ابزار) هم آهنگی ( سازگاري  - 

باید به عنوان یک مجموعه با هم پیوند داشته باشند و بتوانند به طور مستقل مفهوم یکسانی را ) پرسشها (عناصر 
. اندازه بگیرند به گونه اي که پاسخ دهندگان معناي کلی یکسانی را براي هر یک از عناصر قایل شوند 

  :سازگاري را به دو طریق اندازه می گیریم 
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  زاءاعتبار سازگاري اج- 

آزمونی است براي سازگاري پاسخهاي فرد با همۀ عناصر ابزار اندازه گیري ، تا وقتی که اجزاء آزمون یا ابزار به 
  .طور مستقل مفهوم یکسانی را اندازه گیري با یکدیگر همبستگی دارند 

اي پرسشها یا بر)  (  1(مشهورترین آزمون براي اعتبار سازگاري اجزاء عبارت است از ضریب آلفاي کرانباخ 
  .به کار می روند ) براي پرسشهاي دو وجهی ) ( 1(ریچاردسن  –و فرمول کودر ) اجزاي چند مقیاسی 

  اعتبار دو نیمۀ آزمون - 

تخمین هاي اعتبار دو نیمه بر حسب چگونگی تقسیم بندي . نشاندهندة همبستگی بین دو نیمۀ یک آزمون است 
ر مواقعی که آزمون باید بیش از یک جنبۀ اساسی را اندازه بگیرد اعتبار دو تنها د. اجزاء به دو نیمه متفاوت است 

از این رو ، تقریباً در همۀ موارد ، آلفاي کرانباخ را می توان . نیمه ممکن است بزرگتر از آلفاي کرانباخ باشد 
  .شاخص کاملاً مناسب براي اعتبار و هم آهنگی درونی به کار برد 

  باناعتبار ارزیابی ارزیا- 

. سازگاري داوري چند ارزیاب نسبت به یک پدیده یا تفسیر پاسخ ها نیز ابزار ي است براي اندازه گیري اعتبار 
کاربرد ویژة این نوع اعتبار زمانی مصداق دارد که داده ها به کمک مشاهده ، آزمونهاي فرافکنی یا مصاحبۀ آزاد 

اعتماد بیشتر به این گونه ابزارهاي . نی قرار دارند به دست می آید که این موارد همگی در معرض تفسیر ذه
  . اندازه گیري به کمک اعتبار ارزیابی به دست می آید 

  
  برازش ابزار اندازه گیري - 

 "برازنده  "پژوهشگران می توانند به جاي آنکه خودشان به تهیه ابزار بپردازند ، ابزار هایی را که بیشتر به عنوان 
اما به هنگام استفاده از این ابزارها باید مأخذ آنها را بیان کنند تا خواننده بتواند در . ر برند شهرت یافته اند به کا

  .صورت لزوم اطلاعات بیشتري را جست و جو کند 
این کار نوعی دخل . در برخی مواقع نیز ناگزیر هستیم ابزاري را با شرایط ووضعیت مورد نظر خود تطبیق دهیم 

  .است و از این رو شایسته است مجدداً از کفایت روایی و اعتبار اطمینان یابیم و تصرف در یک مقیاس 
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  فصل هفتم
  

  روشهاي گردآوري داده ها
  
  روشها ، محل ها و منابع گرد آوري اطلاعات و منابع اطلاعاتی  - 

فنون انگیزشی روشهاي گرد آوري اطلاعات مشتمل است بر مصاحبه  ، مشاهدة افراد یا رویدادها و انواع سایر 
  .همچون آزمونهاي برون فکنی 

از نظر مکانی نیز اطلاعات را می توان به هر یک از راههاي بالا در محیطی واقعی و آزمایشگاهی که  پدیده ها 
شماري .منابع اطلاعاتی می تواند دست اول یا دست دوم و یا از هر دو نوع باشد . روي می دهند گردآوري کرد 

که پژوهشگر آنها را برگزیده است تا احتمالاً دیدگاههاي آنها را در زمینه اي خاص گاه به  از پاسخ دهندگانی
نمونه هاي اطلاعات دست دوم نیز عبارت اند از سوابق و . نمونه هایی از منابع دست اول  هستند . گاه جویا شود 

در برخی موارد ، خود محیط . آن  بایگانی هاي مؤسسات ، تحلیلهاي صنعتی که مطبوعات ارائه می کنند و نظایر
یا محلهاي خاص و رویدادها ممکن است منابع اطلاعاتی باشند ، مانند بررسی آرایش دستگاهها یا جا نمایی یک 

  .کارخانه
به )پیمایشی (اجراي مصاحبه ، توزیع پرسشنامه و مشاهدة مردم و پدیده ها سه روش عمده در پژوهشهاي میدانی 

آزمونهاي برون فکنی و سایر فنون اغلب از پاسخ دهندگان می خواهند داستانی بنویسند ، . کار گرفته می شوند 
فرض بر آن است که پاسخ دهندة . دربارة نشانه هاي مبهمی همچون لکه هاي جوهر یا تصاویر بی نام بیان کنند 

  .رد افکار ، احساسات ، نگرشها خود را باز می تاباند و همۀ آنها را می توان تفسیر ک
در مصاحبه پژوهشگر به هنگام اجراي آن می تواند با انعطاف پذیري پرسشها را تغییر و تطبیق دهد ، ولی برتري 
پرسشنامه در آن است که اطلاعات از نظر وقت ، نیرو ، هزینه به طور کارآمدتري به دست می آید روش گرد 

انتخاب  روش گرد آوري داده . دست می دهد آوري داده ها از محل اسناد و مدارك واجد اطلاعات دقیق به 
ها به امکانات موجود در سازمان ، درجه دقت لازم ، تخصص پژوهشگر ، طول مدت پژوهش و سایر هزینه ها و 

  .منابع مرتبط و موجود براي گرد آوري اطلاعات بستگی دارد
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  مصاحبه  - 

منظور دست یابی به اطلاعات مورد  یکی از روشهاي گرد آوري اطلاعات اجراي مصاحبه با افراد به
  .نظر پژوهشگر است 

  مصاحبه آزاد - 

. نمی پردازد  یب تقدم پرسشها به کاراین نوع مصاحبه که مصاحبه کننده با طرح برنامه ریزي شده اي براي ترت
عمق  هدف این گونه مصاحبه ها دست یابی به برخی مسائل اولیه است تاپژوهشگر بتواند دیدگاه درستی دربارة

در صورتی .نوع و ماهیت پرسشها بر اساس سطوح شغلی و نوع کار متفاوت است .لازم براي بررسی متغیرها بیابد 
که مصاحبه شونده تمایلی بع دادن اطلاعات در حین مصاحبه نداشته باشد و جوابهاي کوتاه بدهد در این صورت 

و او تمایل فراوانی براي ارائه اطلاعات از خود با پرسشهاي خاص حالت تدافعی پاسخ دهنده را تضعیف می کند 
  .نشان می دهد 

  مصاحبۀ هدایت شده - 

این گونه مصاحبه را پژوهشگر زمانی اجرا می کند که دقیقاً می داند چه اطلاعاتی را نیاز دارد و فهرست 
تأکید دارند که در پرسشها بر عواملی . مشخصی از پرسشها ي قابل طرح براي مصاحبه شونده ها در اختیار دارد 

وسایل کمکی دیداري .زمان اجراي مصاحبه هاي آزاد شناسایی و مرتبط با مسأله پژوهش تشخیص داده شده اند 
مانند عکس ، تصویر و سایر مواد نیز گاهی در اجراي مصاحبه به مصاحبه شونده نشان داده می شود و سپس 

  . پرسش براي وي مطرح می گردد 
  انآموزش مصاحبه کنندگ- 

مصاحبه کنندگان را باید به طور کامل دربارة پژوهش مورد نظر آگاهی داد و آنان را در مورد  چگونگی آغاز 
مصاحبه ، پیشبرد کار و برانگیختن مصاحبه شوندگان به پاسخ گویی و نیز آنچه را که باید در درون پاسخها 

در زمینۀ  همچنین باید. موزش داد جست وجو کرد و در نهایت ، چگونگی پایان بخشیدن به گفت و گو آ
روش مصاحبه اساساً وقتگیر و هزینه بر است و به منابع نیاز . یادداشت برداري و ثبت پاسخها آموزش داده شوند 

  .دارد
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  رهنمودهایی براي اجراي مصاحبه - 

سو . ر باشد اطلاعاتی که در خلال مصاحبه به دست می آید باید تا آنجا که ممکن است از سو گیري به دو
سو گیري از طرف مصاحبه . گیري به خطاها یا نادرستی هاي موجود در اطلاعات گردآوري شده اشاره دارد

کننده زمانی صورت می گیرد زمانی که پاسخها را درست درك نکند یا آنها را تحریف کند یا زمانی که وي 
سو گیري مصاحبه شوندگان نیز زمانی روي . د ندانسته پاسخهاي خاصی را با حرکات اندام یا چهرة خود برانگیز

می دهد که آنان نظر واقعی خود را بیان نکنند ولی اطلاعاتی را ارائه کنند که به نظرشان می رسد مصاحبه کننده 
عدم ) 1: (سو گیري ها ممکن است به سه دلیل جنبه موقعیتی یا اقتضایی داشته باشند .انتظار شنیدن آنها را دارد 

محل مصاحبه گاهی عملا . محیط مصاحبه ) 3(میزان واقعی صمیمیتی  که بر قرار می شود و ) 2( مشارکت ،
برخی افراد ممکن است براي مصاحبه در محیط کار احساس خوبی نداشته باشند و به . موجب سوگیري می شود 

  : به شرح زیر است  سو گیري را میتوان از راههایی چند به حداقل رساند که. صراحت و درستی پاسخ ندهند 
  
  ایجاد باور و صمیمیت و برانگیختن افراد به پاسخگویی)  1

پژوهشگر براي دریافت اطلاعات صادقانه از پاسخ دهندگان باید بتواند حسن رابطه و اعتماد مصاحبه شوندگان را 
ین منظور پژوهشگر بد. جلب کند تا آنان پاسخهاي بی اثر و غیر واقعی را از روي بیم و خصومت به وي ندهند 

و باید پاسخ .باید هدف مصاحبه را بیان کند و اطمینان دهد که مأخذ پاسخها را محرمانه نگه      می دارد 
دهندگان را  متقاعد کرد که پژوهشگراز فرد خاصی طرفداري نمی کند ، در صدد آسیب رساندن به کارکنان 

ون افشاي هویت افراد پاسخ دهنده در اختیار سازمان قرار نیست و نتایج پژوهشی را تنها به صورت پیشنهاد و بد
ارزشمند خواهد بود وخود وي نیز از دست  با تشریح    این واقعیت که همکاري مصاحبه شونده. می دهد 

   .آوردهاي پژوهش بهره مند خواهد شد او را به ارائه پاسخهاي صادقانه و درست برانگیزد 
               

  ال فنون پرسش سؤ) 2

A (  توصیه می شود در آغاز مصاحبۀ آزاد سئوالات باز مطرح شود تا برداشت کلی و  :حرکت قیفی
گستردة فرد به دست آید ، از پاسخ این سؤال گسترده پرسشهاي دیگري را که رفته رفته به یک نقطه کانونی 

  .هستند تعیین کرد نزدیک می شوند می توان پرسید نکات مهمی را که با وضعیت مورد پژوهش مرتبط 
B ( پرسیدن سئوالات به شیوه اي که کمترین سو گیري را همراه  :پرسشهاي عاري از سو گیري

 "بگو ببینم شما شغل خود را چگونه تعریف می کنید « به طور مثال ، پرسیدن . داشته باشد حائز اهمیت است 
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می کنی  خودت چگونه آن را تعریف   باشد ،بهتر است دوست من ، به نظر می رسد شغل شما واقعاً کسل مننده 
مورد دوم بی گمان برداشت مصاحبه کننده را همراه دارد و چنین پرسشی احتمالاً بر نوع پاسخ اثر می گذارد "؟ 

.  
C (  تو صیه می شود پژوهشگر براي کسب اطمینان از درك مطالبی که مورد نظر  :روشنگري مطالب

به طور مثال ، چنانچه .را که وي ارائه می کند عیناً یا با بیانی دیگر بازگو کند  پاسخ دهنده است ، اطلاعات مهمی
امکانات در اینجا واقعاً ضعیف است ، ما اغلب ناچاریم حتی وقتی که از تشنگی  ": پاسخ دهنده احتمالاً بگوید 

اختمان آب آشامیدنی به آیا در س ": ، پژوهشگر می تواند بپرسد  "نزدیک به مرگ هستیم به کار ادامه دهیم 
پاسخ مصاحبه شونده به این سؤال ممکن است این گونه باشد که آب خوري در  "هیچ صورت وجود ندارد ؟ 

  .انتهاي راهرو وجود دارد ولی او میل دارد یکی هم در کنار محل کارش باشد 
ا به اگر وي نتواند تصور خود ر :کمک به مصاحبه شونده براي اندیشیدن به مسائل )  3

به طور . ، آنگاه پرسش را باید با زبانی ساده تر از وي پرسید  "من نمی دانم  "درستی بیان کند یا صرفاً بگوید 
مثال اگر نتواند مشخص کند که چه جنبه هایی از کار را دوست ندارد ، پژوهشگر به طور ساده تر می پرسد چه 

  . وظایفی را ترجیح می دهد که انجام دهد را عنوان کند
به هنگام اجراي مصاحبه پژوهشگر باید در همان حال یا بی درنگ پس از  :یادداشت برداري )  4

وي نباید به حافظۀ خود متکی باشد زیرا اطلاعاتی را که به یاد آورده می شود غیر . مصاحبه یادداشت تهیه کند 
، مصاحبه را روي نوار ضبط کنم  دقیق و احتمالاً نا درست است امکان دارد در صورت موافقت مصاحبه شونده

ولی ممکن است منجر به سو گیري شود چرا که برخی از افراد وقتی صدایشان ضبط میشود احساس راحتی نمی 
  .کنند ولی نهایتاً محتواي مصاحبه از واقعیات دور می شود 

  مصاحبۀ حضوري و تلفنی  - 

مصاحبه تلفنی . اد و حضوري انجام می دهندبیشتر مصاحبه هاي مربوط به پژوهشهاي اداري را به صورت آز
زمانی مناسب است که گروه بزرگی از پاسخ دهندگان در منطقه جغرافیایی گسترده اي ساکن هستند و زمان 

  .مثلاً کمتر از ده دقیقه  –مصاحبه نیز کوتاه است 
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  مصاحبه حضوري - 

تردید ها را بر طرف کند و اطمینان یابد که با  پژوهشگر می تواند پرسشهارا با وضعیت تطبیق دهد ،: برتریها 
که  همچنین می تواند نشانه هاي غیر کلامی را. تکرار و بازگویی پاسخها آنها را به درستی درك می کند 

  .مصاحبۀ شونده از خود نشان می دهد با مشاهدة گروه هاي ابروان ، و سایر نشانه هاي ناخود آگاه کشف کند 
مطالعه به صورت ملی صورت گیرد ، محدودیتهاي جغرافیایی و منابع گسترده اي است که  زمانی که: کاستیها 

افراد . هزینۀ آموزش مصاحبه کنندگان براي کاستن سو گیریهاي آنها نیز گزاف است . باید بدان دسترسی یافت 
  .احتمالاً در مورد افشا شدن بازتابهایشان احساس ناراحتی می کنند 

  مصاحبۀ تلفنی  - 

می توان در مدت کوتاهی به گروهی از افراد مختلف دسترسی پیدا کرد از نظر پاسخ دهندگانی که : برتریها 
  .تمایل به روبرو شدن با مصاحبه کننده را ندارند مشارکت آسان می شود 

براي . دهدپاسخ دهنده می تواند با قطع کردن مکالمه در هر لحظه که میل داشته باشد به مصاحبه پایان : کاستیها 
آنکه این دشواري به حداقل برسد باید قبل از مصاحبه با فرد مصاحبه شونده مدت تقریبی زمان مصاحبه طی شود 

. پژوهشگر مصاحبه شونده را نمی بیند و از این رو نمی تواند اشارات و حالات چهره و اندام او را بخواند . 
  .افات و سوگیریها کاهش و اعتبار افزایش یابد آمزش دادن مصاحبه کنندگان حائز اهمیت است تا انحر

  سایر عوامل سو گیري در مصاحبه - 

پاسخهاي . سو گیري زمانی به دست می آید که مصاحبه شونده به شدت گرفتار است یا روحیۀ خوبی ندارد 
ویژگیهاي . مربوط به مسائلی مانند اعتصاب ، اخراج موقت و نظایر آن نیز ممکن است همراه با سو گیري باشند 

شخصیتی مصاحبه کننده ، جمله آغازین مصاحبه ، نوع و نحوة صداي او و جنبه هاي دیگري از این دست می 
  .توانند بر سو گیري بیفزایند 

  
  مصاحبه رایانه - 

مصاحبه به کمک رایانه به گونه اي که پرسشها بر صفحۀ نمایش رایانه ظاهر می شود و مصاحبه کننده می تواند 
صحت گرد آوري اطلاعات بدین صورت به طور . مصاحبه شوندگان را مستقیماً در رایانه وارد کند  پاسخهاي

زیرا نرم افزار را می توان بر پایۀ تشخیص پاسخهاي نا مرتبط برنامه ریزي کرد . چشم گیري افزایش می یابد 
ترتیب تقدم پرسشها را وهمچنین  موجب می شود مصاحبه کننده پرسشهاي نادرست نپرسد و ناگزیر باشد .

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 
 

 

٤٩ 
 

رعایت کند چرا که پرسشها به طور خود کار و به ترتیب براي پاسخ دهنده ظاهر می شود و سو گیري ها را 
مصاحبۀ ) 2(مصاحبۀ رایانه اي تلفنی و ) 1: (دو نوع برنامه براي مصاحبه رایانه اي وجود دارد .کاهش می دهد 

برا یسخت افزار و نرم افزار لازم است ، مورد دوم کاربري چندانی  به دلیل سرمایۀ گزافی که. رایانه اي شخصی 
ندارد بدین صورت که پاسخ دهندگان می توانند با دریافت نرم افزار ، پاسخها را در رایانه شخصی خود وارد 

وندگان را در برنامه هاي مصاحبۀ رایانه اي تلفنی می توان پاسخهاي مصاحبه ش.کنند و برنامه را به اجرا در آورند 
از جمله برتریهاي مصاحبۀ رایانه اي .اما پیش از اقدام به این کار اجازة لازم از پاسخ دهنده اخذ شود . ضبط کرد 

. می توان از سرعت و صحت در گرد آوري اطلاعات و نیز سرعت و آسانی بیشتر در تحلیل داده ها نام برد 
  .نمودار میسر است  هزینه ها اندك است و ارائه نتایج به صورت جدول و

  خدمات رایانه اي براي بررسی میدانی  - 

) 1: (برخی از برتریهاي این خدمات چنین است . شرکتهایی وجود دارند که خدمات رایانه اي را ارائه می کنند 
پژوهشگر می تواند حتی زمانی که بررسیهاي میدانی در جریان است به تحلیل داده ها بپردازد زیرا نتایج توسط 

داده ها را می توان به طور ) 2(مدم به صورت خام یا به شکل نموداري و جدول براي وي ارسال می شود ، 
سوگیري هاي ناشی از ترتیب ) 3(خودکار حتی هنگامی که گرد آوري می شوند اصلاح و رفع خطا کرد ، 

اگر پاسخ این سؤال : مثلاً (گذارد چنانچه سؤالی را بتوانبدون جواب ) 4(تقدیم سؤالات را میتوان بر طرف کرد ، 
پرسشها را ) 5(این امر قابل برنامه ریزي است و ) را پاسخ دهید  19منفی است بدون توجه به سؤال بعدي ، شماره 

  .می توان طبق توانایی و دانش پاسخ دهنده در زبان و مفاهیم تنظیم کرد 
  سایر مزایاي بسته هاي رایانه اي  - 

مصاحبه هاي میدانی عموماً باید به نگارش در آیند ، به طور دستی کدبندي و جدول بندي  یادداشت بر گرفته از
اما رایانه ها کار مصاحبه کنندگان را در این مورد به . شوند که همگی این فعالیتها طاقت فرسا و وقت گیر هستند 

کار به یاري برنامه ها ي خاصی نمایه سازي داده ها را می توان به صورت خود. طور گسترده اي ساده می کنند 
نمایه سازي به گونه اي که ) 1: (دو شیوه اي که عملاً مورد استفاده قرار می گیرند عبارت اند از . اجرا کرد 

 –بازیافت اطلاعات با سرعت جست و جوي بالا ) 2(پاسخهاي خاص به طریق ویژهاي کد گذاري می شوند و 
  .ده هزار صفحه در پنج ثانیه 

  امه پرسشن- 

پرسشنامه مجموعه اي ازاست از سؤالات کتبی و غالباً مبتنی بر گزینه هاي مشخص که پاسخ دهنده جوابهاي 
  . خود را بر آن درج می کند 
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  پرسشنامه حضوري - 

هر گاه قرار باشد بررسی در سازمان کوچکی صورت گیرد و آمادگی و توانایی جمع کردن کارکنان در یک 
  . ا به پرسشنامه ها پاسخ دهند ، از پرسشنامه حضوري استفاده می شود محل وجود داشته باشد ت

  مزیت پرسشنامه حضوري  - 

گرد آوري شده را در مدت زمانی کوتاه پژوهشگر یا یکی از اعضاي گروه شخصاً پرسشنامه هاي تکمیل )  1
  .گ بر طرف کند کند و هر گونه تردید را که پاسخ دهندگان در مورد هر یک از سؤالات دارند بی درن

پژوهشگر این فرصت را دارد که موضوع پژوهش را معرفی کند و پاسخ دهندگان را برانگیزد که پاسخهاي )  2
  .صادقانه بدهند 

اجراي همزمان پرسشنامه براي گروه بزرگی از افراد در مقایسه با مصاحبه هم کم هزینه تر و هم سریع تر )  3
  .است 

  .کمتري نیاز دارد  اجراي آن به مهارت هاي)  4
سازمانها اغلب قادر نیستند یا تمایل ندارند گردآوري اطلاعات را در زمان کار اجرا کنند از این رو پرسشنامه ها 
میان افراد توزیع و در فرصتی دیگر آنها را شخصاً دریافت کرد، یا آنکه آنها را همراه با پاکت تمبرداري که 

دیسک هاي حاوي پرسشها توزیع کرد و تا تاریخ معینی در خواست باز نشانی پژوهشگر بر آن درج است یا 
  . گرداندن آنها را نمود 

  پرسشنامۀ پستی - 

پرسشنامه ها از طریق . مزیت برجستۀ پرسشنامه پستی آن است که منطقه جغرافیایی گسترده اي را در بر می گیرد 
چنانچه پاسخ . راحت ترند آنها را تکمیل کنند پست براي پاسخ دهندگان ارسال می شود تا آنان هر گونه که 

همچنین ، وقتی شمار پرسشنامه هاي برگشتی اندك . دهنده با ابهامی روبرو باشد آن را نمی توان بر طرف کرد 
باشد به دشواري می توان به نمونه اي دست یافت که نمایندة جامعۀ خود باشد زیرا آنها بدین بررسی پاسخ داده 

 با جامعۀ خود متفاوت باشند براي افزودن بر شمار پاسخ دهندگان از فرستادن نامه هاي پیگیري ، اند شاید کاملاً
همراه کردن یک انگیزنده مادي با پرسشنامه ، ضمیمه کردن پاکت منضم به نشانی بازگشت و چسباندن تمبر بر 

رادي است که تحصیلات اندك دارند اگر پرسشنامه براي اف.آن و رعایت اختصار در تهیه پرسشنامه استفاده کرد 
افزودن عکس و تصویر به پرسشنامه کمک . ، انتخاب پرسشنامه به عنوان یک ابزار با محدودیتهایی روبرو است 

  .می کند 
  رهنمودهایی براي طراحی پرسشنامه - 
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رسشنامه مسائل شکل ظاهري پ)  3چگونگی دسته بندي ، درجه بندي و ثبت متغیرها   )  2نگارش پرسشنامه    ) 1
  .مهمی در طراحی پرسشنامه به شمار می روند چرا که سو گیریهاي پژوهش را به حداقل می رسانند 

  
  ه اساسی ترین آنها عبارت اند از اصول نگارش بسیارند ک- 

   محتوا و هدف هر پرسش)  1

نوع پرسشها را  )ممکن است احساسات شخصی یا واقعیات عینی باشد ( ماهیت هر یک از متغیرهاي پژوهش 
اگر متغیرها ماهیت ذهنی یا شخصی داشته باشند یعنی زمانی که در صدد اندازه گیري باورها ، . معیین می کند 

را در بر گیرد  تصورات و نگرشهاي پاسخ دهندگان هستیم ، پرسشها باید ابعاد و عناصر مختلف مفهوم مورد نظر
ح تحصیلی افراد می پردازیم ، یک پرسش تنها و مستقیم و بر هنگامی که به متغیرهاي عینی همچون سن و سط. 

بدین ترتیب ، هدف هر پرسش باید به دقت مورد توجه قرار گیرد به گونه اي که . پایۀ مقیاس ترتیبی تنظیم شود 
  .متغیرها به قدر کافی اندازه گیري شوند و سؤال غیر ضروري پرسیده نشود 

  
  زبان و واژه پردازي پرسشنامه)  2

زبان پرسشنامه باید با میزان درك پاسخ دهندگان همخوان باشد ، گزینش واژگان به سطح تحصیلی و چهار 
پاسخ دهندگان ه گونه اي برگزیدکه براي واژه ها را باید ب.چوب داوري افراد و نیز فرهنگ موجود بستگی دارد 

ي دیگر تفسیر کنند، پژوهشگر پاسخهایی اگر آنها برخی پرسشها را درك نکنند یا به گونه ا. قابل فهم باشد 
  .نادرست و همراه با سوگیري دریافت می کند 

  نوع و شکل ظاهري پرسشها )  3

  منظور از نوع پرسشها ، باز و بسته بودن آنها است  و شکل نیز به واژه بندي مثبت یا منفی آنها اشاره دارد 
مثلاً می توان . زه می دهد هر گونه مایل است جواب بدهد پرسشهاي باز به پاسخ دهنده اجا: پرسشهاي باز و بسته 

ولی پرسش بسته از پاسخ دهنده می . از او خواست پنج نکتۀ جالب و چالشی را دربارة شغل خود بیان کند 
تمام پرسشها یی که از مقیاس اسمی ، . خواهد از میان گزینه هایی که پژوهشگر ارائه می کند یکی را بر گزیند 

پرسش بسته به فرد کمک می کند تا سریعتر . ا لیکرت یا نسبتی استفاده می کنند از نوع بسته هستند ترتیبی ی
باید توجه کرد که . و استخراج اطلاعاتی را که باید تحلیل شود براي پژوهشگر ساده می کند .تصمیم بگیرد 

. موضوع را در بر گیرند  گزینه هاي هر پرسش در عین حالی که از یکدیگر مستقل هستند ، در مجموع یک
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ناکافی و محدود بدانند و مایل  گاهی ممکن است برخی پاسخ دهندگان مقوله هاي موجود در پرسشنامۀ بسته را
 .باشند از خود مطالب دیگري را بیفزایند و آن را به پرسشنامه ي باز تبدیل کنند 

  پرسشهاي همراه با واژگان مثبت و منفی - 

ا واژگان مثبت یا منفی نیز در نظر گرفته شود تا گرایش پاسخ دهنده به علامت زدن در پرسشهایی باید همراه ب
من احساس می کنم    توانسته ام در « مثلاً اگر براي پرسش مثبتی همچون  . یک سمت مقیاس به حداقل برسد 

« پرسش همچون او عدد پنج را علامت بزند دیگر نمی تواند براي » شغل خودم کارهاي مختلفی انجام دهم 
، که واژه اي منفی در خود دارد همان عدد پنج را علامت بزند » احساس نم کنم در شغلم خیلی کار آمد باشم 

خوداري کرد زیرا پاسخ دهنده » فقط« و » نه « باید از کاربرد نفی مضاعف و زیاده روي در استفاده از واژه هاي .
  . دچار ابهام می شود 

از این پرسشها باید خودداري . رسشهایی را گویند که احتمالاً دو گاسخ دارند پ :پرسشهاي دو وجهی - 
آیا فکر میکنید بازار خوبی براي این « کرد و به جاي آنها از پرسشهاي جداگانه استفاده کرد پرسشی همچون 

» نه «  و براي بخش دوم» آري «می تواند براي بخش نخست » فرآورده وجود دارد و خوب فروش خواهد رفت ؟
  .داشته باشد 

رسشهایی که حتی دو وجهی هم نیستند ممکن است به طور مبهم نگاشته شوند و پ  :پرسشهاي مبهم - 
پاسخ دهنده » تا چه حد فکر می کنید خوشحالید ؟ « : مثال . پاسخ دهندة معناي آنها را به درستی درك نکند 

  . ه یا به طور کلی است شاید تردید کند که منظور خوشحالی از محل کار ، کاشان
برخی پرسشها پاسخ دهنده  را بر آن دارند که تجربه  :پرسشهاي مبتنی بر یاد آوري گذشته - 

پاسخهاي چنین پرسشها هم می تواند همراه با سو . هایی از گذشته خود را که برایش روشن نیستند به یاد آورد 
سال سابقۀ خدمت دارد می پرسند چه زمانی کار را در  به طور مثال ، از فردي که در سازمانی سی. گیري باشد 

وي ممکن است پاسخهاي درست را به یاد نیاورد یا به گونه اي . فلان واحد آغاز کرد و جه مدت طول کشید 
  .پاسخ را رفع و رجوع کند 

پرسشها نباید به گونه اي نگاشته شوندکه پاسخ دهنده  را به دادن  :پرسشهاي هدایت کننده - 
آیا فکر نمی کنید در این روزها « یک نمونه چنین است . خهایی هدایت کنند که مورد نظر پژوهشگر است پاس

با پرسیدن چنین »که هزینۀ زندگی رو به افزایش است باید به حقوق کارکنان افزایش هاي چشمگیر تعلق گیرد ؟ 
  »آره « سؤالی به پاسخ دهنده می گذاریم که بگوید 

نوع دیگري از سو گیري در پرسشها زمانی روي می دهد که آنها  :عاطفی دارند پرسشهایی که بار - 
آیا به نظر شما اگر اتحادیۀ کارگران تصمیم به برگزاري « : مثال . با احساسات و عواطف در آمیخته شوند 
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و  واژه هاي اعتصاب» اعتصاب بگیرد تا چه میزان احتمال دارد که مدیریت موضع انتقامجویانه بگیرد ؟
انتقاجویانه داراي بار عاطفی هستند و مدیریت و اتحادیه را در دو قطب قرار می دهند ، لذا پاسخ این گونه 

  .پرسشها سو گیري شدیدي را با خود دارد 
پرسشها را نباید به گونه اي نوشت که پاسخها یی توأم با پذیرندگی و مطلوب  :مطلوبیت اجتماعی  - 

آیا به نظر شما افراد سالخورده را باید از کار بر کنار کرد « ر مثال ، پرسشی همچون به طو. اجتماعی را طلب کند 
را پی دارد ، چرا که جامعه از کسی که بگوید افراد مسن را حتی اگر هم توانمند باشند باید اخراج » نه « ؟ پاسخ 

  .کرد روي بر می تابد 
به طور کلی ، هر سؤال . اي طولانی هستند پرسشهاي کوتاه و ساده برتر از پرسشه :طول هر پرسش  - 

  .پرسشنامه نباید از بیست واژه تجاوز کند یا از یک سطر تایپی فراتر رود 
  تقدم و تأخر پرسشها - 

ترتیب تقدم سژاللات پرسشنامه باید به گونه اي باشد که پاسخ دهنده از پرسشهاي کلی به خاص و جزئی و نیز از 
. این روش پیشروي پاسخ دهنده را در سراسر پرسشنامه ساده می کند . برود پرسشهاي ساده به دشوار پیش 

سژالاتی که جمله بندي مثبت و منفی دارند و همگی به بعد یکسانی از یک مفهوم اشاره دارند پی در پی قرار 
  نگیرند ، 

  .در خلال ساعات کار برایم میسر است که با همکاران مراوده داشته باشم  – 1
  . ل ساعات کار فرصت چندانی ندارم که با همکاران مراوده داشته باشم در خلا – 2

دوم ، اگر به دلیلی . نخست اینکه نیازي نیست  دو پرسش کاملاً یکسان را به صورت مثبت و منفی بیاوریم 
  .ناگزیر به جنین کاري باشیم آنها را تا آنجا که ممکن است دور از هم قرار دهیم 

  
  دي یا اطلاعات شخصیداده هاي طبقه بن- 

داده ها ي طبقه بندي که اطلاعات شخصی یا پرسشهاي جمعیت شناختی نیز خوانده می شود ، مشتمل بر 
اطلاعاتی است همچون سن ، سطح تحصیلات ، وضعیت تأهل و میزان در آمد ، نام پاسخ دهنده پرسیده نمی 

شماره هایی که به نام  –شماره گذاري می کند شود مگر آنکه واقعاً ضروري باشد ، پژوهشگر پرسشنامه ها را 
بخش اطلاعات شخصی را در ابتدا . و آن را به طور محرمانه نگهداري می کند  –تکمیل کنندگان مرتبط است 

آنها که در پایان پرسشنامه تأیید می کنند می گویند که تا وقتی پاسخ دهنده به .یا در انتهاي پرسشنامه قرار دهد
آنها که در .می رسد به اصالت مطالعه اي که توسط پژوهشگر صورت می گیرد پی برده است  پایان پرسشنامه
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ابتداي پرسشنامه قرار دهند ، با این استدلال که پاسخ دهندگان در همان ابتدا مطالبی را دربارة خود بیان کردند ، 
شایسته است .کلیف می شمارند از نظر روانی خود را با پرسشنامه مرتبط می دانند و پاسخ دادن به آن را ت

اطلاعات مربوط به سن ، در آمد و سایر سؤالات شخصی حساس همراه با پاسخهاي چند گزینه اي پرسش شوند 
توصیه می شود در پژوهشهاي سازمانی اطلاعات جمعیت . سال  30تا  20یا بین  20، مثلاً براي سن کمتر از 

یلات ،مرتبۀ شغلی ، واحد محل خدمت و سابقۀ خدمت در شناختی در زمینه هاي سن ، جنسیت ، سطح تحص
اما به توصیف ویژگیهاي . سازمان پرسش شود ، حتی اگر چهار چوب پژوهش در بر گیرندة این متغیرها نباشد 

  . جامعۀ نمونه کمک می کند 
  
  
  اصول اندازه گیري - 

ي آزمون فرضیه ها متناسب شوند این اصولی نیز براي اندازه گیري وجود دارد تا اطلاعات گرد آوري شده برا
اصول مقیاسها و فنون مقیاس بندي را که مفاهیم اندازه گیري به کار می روند ، و نیز سنجش اعتبار و روایی ابزار 

همان گونه که تاکنون دریافته ایم ، مقیاسها را باید متناسب با . اندازه گیري که به کار رفته است در بر می گیرد 
  . مورد نیاز به کار برد  نوع اطلاعات

  ظاهر کلی پرسشنامه - 

یک پرسشنامۀ جذاب و مرتب که داراي مقدمۀ خوب براي در خواست تکمیل ، راهنماهاي مناسب و مجموعه 
  .تر می کند هاي منظم و دسته بندي شده اي از پرسشها و گزینه ها باشد ، پاسخ دهی را براي تکمیل کننده ساده

  
  یل پرسشنامهدر خواسنامۀ تکم)  1

مطمئن ساختن . درخواستنامۀ مناسب که هویت پژوهشگر و مقصود پژوهش را مشخص کند بسیار ضروري است 
درخواستنامه باید با جمله اي مؤدبانه . آنان از اینکه پاسخها محرمانه خواهد ماند ، سو گیري را کاهش می دهد 

  .پرسشنامه و به ثمر رسیدن پژوهش به پایان برسد  همراه با تشکر از پاسخ دهنده به خاطر همکاري در تکمیل
  
  سازماندهی پرسشها ، درج دستورالعملها و راهنماها و تنظیم پرسشنامه)  2
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سازماندهی پرسشها به طور منطقی و مرتب در قالب بخشهاي مناسب و ارائه دستورالعملهاي مربوط به چگونگی 
د تا بدون دشواري آنها را جواب دهد و پرسشها باید تکمیل پرسشهاي هر بخش به پاسخ دهنده کمک می کن

  .آنقدر مرتب و متناسب باشد که پاسخ دهنده با حداقل زمان و تلاش آنها را پاسخ گوید 
  
  اطلاعات مربوط به در آمد و سایر مسائل شخصی)  3

ت درج این  همچنین. اطلاعاتی را که ماهیت خصوصی و کاملاً شخصی دارند می توان در انتها قرار داد  علّ
پرسشها را باید با ارائه توضیحاتی مبنی بر نقش آنها در حل مشکل توجیه کرد تا پاسخ دهنده تصور نکند که آنها 

  .نقش یک طعمه را ایفا می کنند 
  
  
  پرسشهاي باز در انتهاي پرسشنامه)  4

گاهی دارند بنویسند و آنگاه در پایان پرسشنامه می توان چند پرسش باز نیز قرار داد تا افراد هر گونه دید
  .پرسشنامه با یک عبارت تشکر آمیز به پایان می رسد

  
  طراحی و اجراي پرسشنامۀ الکترونیک - 

که امکان طراحی . ارائه کردند  CAPPAیک بسته رایانه با عنوان  1985در سال ) 2(گرین ، کیدیا و نیک هیل 
فرآیند گرد آوري داده ها و تحلیل داده را به استفاده کننده می یک پرسشنامه رایانه اي پیشرفته ، رایانه اي کردن 

یک برنامه طراحی شده است که خطاهاي معنایی و منطقی را به هنگام استخراج  CAPPAدر سیستم . دهد 
خلاصه ها و جمع بندي هاي توصیفی از داده هاي تراکمی بر روي صفحه نمایش یا . اطلاعات کنترل می کند 

پس از آنکه گردآوري داده ها به پایان رسید ، یک برنامۀ .دست یافت ) پرینت ( چاپ شده به صورت متن 
می تواند پارامترهایی را یا براي حذف  پژوهشگر. و خطا ها می پردازد ویرایش داده ها به اصلاح  جا افتادگی ها 

ستفاده از آن براي پاسخهاي جا افتاده یا محاسبه میانگین سایر پاسخها و ا) چنانچه فراوان باشند (  ها جا افتادگی
  .به کار برد 

  سایر روشهاي گرد آوري اطلاعات  - 

  مشاهده - 
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براي گرد آوري پاسخهاي آزمودنی ها ،  بدون پرسیدن سؤال از افراد به مشاهدة رفتار آنها در محیط کار واقعی 
ي اطلاعات درنقش مشاهده گر فعال یا یا در محیط آزمایشگاهی بپردازیم ، پژوهشگر می تواند به هنگام گردآور

  .مشاهده غیر فعال عمل کند 
  )غیرفعال (مشاهدة بدون مشارکت  - 

پژوهشگر می تواند صرفاً درنقش پژوهشگر و بدون آنکه به عنوان یک عضو سازمان عمل کند ، به گردآوري 
که مدیر واحد  بنشیند و آنچه را به طور مثال ، او می تواند در گوشه اي از یک واحد اداري. اطلاعات بپردازد 

مشاهده گر باید به مدت طولانی در محل کار حضور داشته باشد ، از این رو ، . انجام می دهد ببیند و ثبت کند 
  .بررسیهاي مشاهده اي اغلب وقت گیر است 

  
  
  ) فعال ( مشاهده توأم با مشارکت  - 

ارد و عملاً به عنوان عضو یک گروه کاري تلقی می در این حالت وي به درون سازمان یا مکان پژوهش پاي گذ
به عنوان یک کارمند وظایف . به طور مثال ، اگر وي بخواهد پویایی گروهی را در سازمانها مطالعه کند . شود 

  .معمولی را انجام می دهد  و در عین حال بررسی خود را نیز به پیش می برد 
  
  مشاهدة هدایت شده و اتفاقی  - 

هنگامی که پژوهشگر مجموعه اي از مقوله . تواند به صورت هدایت شده یا غیر آن صورت گیرد مشاهده می 
این نوع مشاهده را هدایت شده . هاي فعالیت یا پدیده را که قصد مطالعۀ آنها را دارد از پیش در نظر گرفته است 

اما اگر مشاهده گر . ه ها طراحی کند براي این منظور می تواند برگه هاي ویژه اي را براي ثبت مشاهد. می نامیم 
اندیشۀ معینی براي جنبه هاي بخصوصی که باید به هنگام شاهد مورد توجه وي قرار گیرد در دست نداشته باشد ، 
به مشاهدة اتفاقی یا غیر هدایت شده می پردازد زیرا دراین حالت وي عملاً به ثبت آن چیزي مبادرت می ورزد 

  . که مشاهده می کند
  گیریهاي مطالعات مشاهده اي سو- 

داده هایی که پژوهشگر با مشاهده از زاویۀ دید خود گردآوري می کند در معرض سو گیریهایی توسط او می 
خستگی مشاهده گر نیز عامل سو گیري است چرا که مشاهده در طول روز آن هم به مدت طولانی . باشد 
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دهنده می تواند براي روایی نتایج بررسیهاي مشاهده اي  سو گیري از طرف پاسخ. مشاهده گر را خسته می کند 
یک تهدید به شمار آید زیرا که آنها که مورد مشاهده قرار می گیرند در خلال بررسی ممکن است دگرگونه 

به همین دلیل پژوهشگران داده هاي . به ویژه اگر مشاهده ها براي مدت کوتاهی صورت گیرد . رفتار کنند 
  .ا نادیده می گیرند روزهاي نخستین ر

  روشهاي برون فکنی  - 

برخی اندیشه ها و دیدگاههایی را که نمی توان به سادگی به زبان آورد یا به هنگام پاسخگویی در سطح نا خود 
متخصصان از فنون مختلف جستارگري بهره می گیرند تا به تصورات و    اندیشه ها ي ریشه . آگاه باقی می مانند 

فن تداعی واژگان بدین گونه است که با ارائه واژه هایی به پاسخ دهنده از او می . ده دست یابند دار در پاسخ دهن
وقتی کار ار به او عرضه می : مثلاً . خواهند بی درنگ نخستین چیزهایی را که به ذهنش می رسد بازگو کند 

  .تکمیل کند  کنند ، پاسخ وي حاکی از مفهومی است که کار براي وي دارد و یا یک جمله را
به . آزمودنی می خواهد که دربارة تصویري که به وي نشان می دهند یک داستان پدید آورد  TATآزمون 

آزمون لکه هاي جوهر که . کمک این آزمونها می توان به الگوهاي نیاز و ویژگیهاي شخصیتی کارکنان پی برد 
ع لکه هاي رنگی را که به وي ارائه می شود نوع دیگري از پژوهش انگیزشی است از آزمودنی می خواهد انوا

تصور بر این است که با . تعبیر و تفسیر کند و بگوید در الگوها و رنگهاي مختلف چه چیزهایی را می بیند 
است عاطفه و  بدیهی. پژوهش انگیزشی می توان به جاي تعقل و منطق به احساسات و عواطف دست یافت 

  .عقلایی قرار دارد و تنها می توان به یاري فنون فرافکنی بدان دست یافت  احساس در سطح نیمه هوشیار و غیر
  
  برخی منابع اطلاعاتی ویژه  - 

  گروههاي کار- 

گروههاي کار نسبتاً کم هزینه اند و می توانند در مدت اندك داده هایی را به دست دهند که تا حد زیادي قابل 
تا دوازده عضو است که به طور تصادفی برگزیده می شوند  هر گروه به طور مرسوم داراي هشت. اعتماد است 

ونیز یک هم آهنگ کننده بخشها را که به یک موضوع هاي ویژه مربوط می شود هدایت می کتد این گروهها 
در گردآوري داده ها دربارة علل عدم کامیابی برخی فرآورده ها ، علل بی اثر بودن برخی آگهی ها و علل 

  .ن مدیریت و نظایر آن موفق بوده اند ناکارایی برخی فنو
  
  گروههاي ایستا و پویا - 
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هنگامی که بخواهیم تأثیرات برخی تغییرات یا نو آوریها را در طول مدتی معین بررسی کنیم ، استفاده از 
 در این صورت ابتدا چند نفر به عنوان اعضاي گروه مطالعه برگزیده می. گروههاي مورد مطالعه مفید خواهد بود 

به کمک این شاخص برآوردهایی را که در . براي تعیین شاخصهاي بینده تلویزیون به کار می برند : مثال .شوند 
در این بررسی ، دستگاه خاصی را بر تلویزیون . مورد تعداد و ماهیت بینندگان بر برنامه خاص به دست می دهند 

ۀ مرکزي متصل است و هر بار که تلویزیون هر این دستگاهها به یک رایان.خانواده نصب می کنند  1200هاي 
از محل این داده ها شمار و درصد . خانواده بر روي کانال بخصوصی برنامه پخش می کند آن را ضبط می کند 

اعضا براي مدتی ( گروهها گاهی ایستا هستند .خانواده هایی را که برنامه خاصی را می بینند برآورد می کنند 
براي آنکه تأثیر تغییرات مختلف را بسنجد اعضا را گاه به گاه تغییر می ( و گاهی پویا )  طولانی ثابت می ماند

برتري اساسی گروههاي مطالعه این است که تغییرات پدید آمده در یک فاصله زمانی را به خوبی و به . دهند 
رري که با آنها صورت این روش اعضا به دلیل مصاحبه هاي مک یکی از دشواریها. دقت اندازه گیري می کند 

و امکان . می گیرد آن قدر نسبت به تغییرات حساس شوند که دیدگاههایشان باز تابندة نظرات جامعۀ آنها نباشد 
برتریها و کاستی ها ي گروههاي ایستا و پویا در جهت عکس . دارد اعضا به دلایل مختلف از گروه جدا شوند 

  .یکدیگرند
  منابع غیر مستقیم  - 

شمار . دیگري از منابعی که براي گردآوري داده ها به کار می رود افراد انسانی را در بر نمی گیرد  گونۀ مهم
قوطی هاي نوشابه هاي مختلف در میان سطلهاي زباله نیز مقیاس خوبی است براي معروفیت هر مارك بخصوص 

.  
  روشهاي چند گانۀ گرد آوري اطلاعات  - 

د آوري اطلاعات همراه با سوگیریهایی هستند ، گرد آوري اطلاعات به از آنجا که تقریباً همۀ روشهاي گر
به طور مثال ، اگر پاسخهایی که توسط . روشهاي چند گانه از منابع مختلف به پژوهش استحکام می بخشد 

بنابراین ما اعتماد بیشتري به . مصاحبه ، پرسشنامه و مشاهده گردآوري شده اند همبستگی قوي داشته باشند 
لاعات به دست آمده داریم در مقابل ، چنانجه ناهمخوانیهایی در پاسخهاي داده شده به پرسشهاي یکسان در اط

مصاحبه و پرسشنامه وجود داشته باشد ، ترجیح می دهیم که داده هاي پدید آمده را به دلیل آنکه  همراه با سو 
  .گیري است نادیده بگیریم
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  فصل هشتم
  نمونه برداري

به کل گروه افراد ، وقایع یا چیزهایی اشاره دارد که محقق می خواهد به تحقیق درباره  :ري جامعه آما - 
  .آنها بپردازد

  .جزیی  از کل جامعه آماري است :عضو جامعه آماري - 
فهرستی از همه اعضاي جامعه آماري است که از بین آن گروه نمونه انتخاب  :چارچوب جامعه آماري - 

  .می شود
مجموعه کوچکی از جامعه آماري است مشتل بر برخی از اعضا که از جامعه آماري انتخاب  :گروه نمونه - 

یک مجموعه فرعی از جامعه آماري است که با مطالعه آن محقق قادر است نتیجه را به کل جامعه . شده اند
  .آماري تعمیم دهد

  .یک عضو از گروه نمونه است :آزمودنی - 
  .اب کردن تعداد کافی از میان اعضاي جامعه آماري استفرآیند انتخ :نمونه برداري  - 
خطاهاي . به لحاظ صرفه جویی در زمان ، هزینه و سایر مسایل منابع انسانی  :دلایل نمونه برداري  - 

  .کمتري در جمع آوري اطلاعات پدید می آید
موماً به طور طبیعی بسیاري از صفتها یا ویژگیها در جامعه آماري ع :نرمال بودن توزیع گروه نمونه  - 

  .یعنی صفتهایی مانند قد و وزن چنان هستند که بیشتر مردم اطراف میانگین دسته قرار دارند.توزیع می شوند

  نمونه برداري احتمالی و غیر احتمالی  - 

  احتمالی و غیر احتمالی: دو نوع اصلی نمونه برداري وجود دارد
. ه شده اي دارند که به عنوان آزمودنی گروه انتخاب شونداعضاي جامعه شانس یا احتمال شناخت :احتمالی - 

  .در مواردي بکار می رود که معرف بودن گروه نمونه براي اهداف تعمیم پذیري داراي اهمیت باشد

عناصر با شانس شناخته شده یا از پیش تعیین شده اي به عنوان آزمودنی انتخاب نمی  :غیراحتمالی  - 
  . عاملهاي دیگر به جاي تعمیم پذیري ملاك باشند استفاده می شود در مواردي که زمان یا.شوند

نمونه برداري ( و محدود ) نمونه برداري تصادفی ساده ( نامحدود : نمونه برداري احتمالی شامل دو دسته 
  .می باشد) احتمالی پیچیده 
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ابر اعضاي جامعه آماري یک شانس معین و بر :نمونه برداري تصادفی ساده یا نامحدود  - 1
 .کمترین هزینه و بیشترین تعمیم پذیري را دارا می باشد. براي انتخاب شدن به عنوان آزمودنی دارند

) سیستماتیک (شامل نمونه برداري نظامدار  :نمونه برداري احتمالی پیچیده یا محدود  - 2
نمونه برداري ) اي  منطقه( نمونه برداري تصادفی طبقه اي ، نمونه برداري خوشه اي ، نمونه برداري ناحیه اي 

 مضاعف

امین عضو جامعه آماري است به گونه اي  nشامل بیرون آوردن هر :طرح نمونه برداري نظام دار- 
 .انتخاب شود nو  1که این عضو به طور تصادفی بین 

مستلزم طبقه بندي و سپس انتخاب تصادفی آزمودنی ها  :طرح نمونه برداري تصادفی طبقه اي - 
جامعه آماري ابتدا به گروههاي ناسازگاري که در بافت پژوهش مرتبط ، متناسب و معنادار . از هر طبقه است

 .هستند تقسیم می شود

وقتی جامعه آماري با روش معنی داري طبقه  :نمونه برداري تصادفی متناسب و نامتناسب - 
تصادفی ساده یا روش نمونه  بندي شد ، نمونه اي از اعضاي هر طبقه می تواند با استفاده از روش نمونه برداري

آزمودنیهایی که از هر طبقه انتخاب می شوند ممکن است متناسب یا نامتناسب با .برداري منظم انتخاب شود
نمونه برداري نامتناسب هم موقعی که طبقه یا طبقه ها خیلی کوچک یا خیلی . تعداد اعضاي آن طبقات باشند

هم زمانی که احتمال می دهیم تغییر پذیري بیشتري در یک طبقه بزرگ هستند مورد استفاده قرار می گیرد و 
زمانیکه نمونه برداري از یک یا چند طبقه ساده تر ، آسانتر و کم هزینه تر از سایر طبقات .بخصوص وجود دارد

  .باشد از نمونه برداري نامتناسب استفاده می شود

جامعه آماري به طوري که عدم تجانس در گروهها یا توده هایی از اعضاي  :نمونه برداري خوشه اي - 
نمونه برداري خوشه اي عدم تجانس . میان اعضاي هر گروه وجود داشته باشد براي مطالعه انتخاب می شوند

بیشتري را در داخل گروهها و تجانس بیشتري را در بین گروهها ارائه میکند که عکس آن چیزي است که ما 
نمونه برداري خوشه اي را در چند مرحله انجام داد که در . ی یابیمدر نمونه برداري تصادفی طبقه اي م

 .اینصورت نمونه برداري چند مرحله اي نامیده می شود

موقعی که تحقیق به جامعه آماري موجود در مناطق یا نواحی جغرافیایی   :نمونه برداري ناحیه اي - 
 .ناحیه اي پرداختمشخص و قابل تفکیک مربوط می شود می توان به نمونه برداري 
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موقعی که یک گروه نمونه در جامعه اي به کار گرفته می شود تا مقداري  :نمونه برداري مضاعف - 
اطلاعات مقدماتی  گردآوري شود و درپی آن یک گروه نمونه فرعی از آزمودنیها ي نمونه اولیه براي مطالعه 

  .رداري مضاعف می نامندچنین طرحی را نمونه ب. دقیق تر مورد استفاده قرار می گیرد
 
اعضاي جامعه آماري هیچ احتمالی براي انتخاب شدن در گروه نمونه به : نمونه برداري غیراحتمالی - 

بدین معنی که یافته هاي مطالعه گروه نمونه را نمی توان با اطمینان به جامعه آماري . عنوان ازمودنی را ندارند
  :شامل دو گروه می باشد.تعمیم داد

نمونه برداري جامعه در دسترس شامل جمع آوري اطلاعات جامعه  :رداري دردسترس نمونه ب - 1
 .اي است که براي دستیابی به اطلاعات آن به سادگی در دسترس می باشند

گاهی ضروري است به جاي کسب اطلاعات از کسانی که در دسترس  :نمونه برداري هدفدار  - 2
نی افرادي که قادر خواهند بود اطلاعات مطلوب را ارائه دهند هستند اطلاعات را افراد خاص به دست آوریم یع

به این دلیل که یا آنها تنها کسانی هستند که می توانند اطلاعات لازم را ارائه دهند یا افرادي هستند که با معیار 
 .به دو نوع قضاوتی و سهمیه اي تقسیم می شود. خاصی که پژوهشگر در نظر دارد وفق دارند

 
مستلزم انتخاب آزمودنیهایی است که بهترین شرایط را براي ارائه اطلاعات  :داري قضاوتی نمونه بر- 

 .مورد نیاز دارند

درآن نسبت معینی از افراد گروههاي مختلف و در دسترس را برمی  :نمونه برداري سهمیه اي - 
 .گزینند

 
  مسائل دقت و اطمینان در تعیین حجم نمونه

  
ه به ما کمک می کند تا یافته ها را از نمونه به جامعه آماري مورد بررسی حجم نمون :اعتبار و روایی- 

  .تعمیم دهیم
 
دقت تابع میزان تغییر پذیري . اشاره دارد بر میزان نزدیکی برآورد، به ویژگیهاي واقعی جامعه آماري :دقت - 

نامیده می شود و بوسیله  این تغییر پذیري خطاي معیار.در توزیع نمونه برداري میانگین حجم نمونه می باشد
 :فرمول زیر محاسبه می شود
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s   انحراف معیار حجم نمونه وSX  خطاي معیار یا میزان دقتی است که نمونه ارائه می

  .کند
مشخص می کند که ما چقدر آسوده خاطریم که برآوردهاي ما براي جامعه  :اطمینان یا درستی - 

در اصل اطمینان منعکس کننده سطح اعتمادي است که بر پایه آن می توانیم بگوییم . آماري واقعاً درست است
  .برآوردهاي ما از پارامترهاي جامعه آماري بر اساس آماره هاي حجم نمونه درست است

 
اگر دقت بیشتر یا اطمینان بیشتر یا هر دو را بخواهیم لازم است حجم : موازنه بین دقت و اطمینان  - 

  .ش یابد مگر آنکه تغییر پذیري خیلی کمی در خود جامعه آماري وجود داشته باشدنمونه افزای
  
  :حجم نمونه و آزمون فرضیه - 

  :را براي آزمون فرضیه ها می توان به صورت زیر محاسبه کرد tآماره 
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  :تعیین حجم نمونه - 
  

  :از روشهاي زیر استفاده می کنیم 

  
  
  
  
اگر حجم نمونه ما بیشتر از جامعه آماري محاسبه شد باید از فرمول تصحیح استفاده  :فرمول تصحیح  - 

  . کرد

  

  
  

  
  :اهمیت طرح نمونه برداري و حجم نمونه - 

اگر طرح نمونه برداري مناسب بکار گرفته نشود، حجم زیاد نمونه نیز به خودي خود منجر به افزایش تعمیم 
  .هد شدپذیري یافته ها به جامعه آماري نخوا

  
زمانی میسر است که براي یک سطح مفروض دقت حجم را بتوان کاهش داد  :کارآمدي نمونه گیري - 

  .سطح دقت را بتوان افزایش داد) n(یا براي نمونه مفروض 
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  :تصمیم گیریهاي حجم نمونه - 
  .عاملهایی که بر تصمیمات مرتبط با حجم نمونه اثر میگذارند

 میزان دقت مورد نظر - 1

 )سطح اطمینان ( ریسک قابل قبول در پیش بینی سطح دقت میزان  - 2

 میزان تغییرپذیري در خود جامعه آماري - 3

 محدودیتهاي هزینه و زمان و در بعضی موارد - 4

  اندازه خود جامعه آماري  - 5

  
  
  
  
 

 

  فصل نهم
  مروري بر پاره اي از اصطلاحات و آزمونهاي آماري

  
  آمارهاي توصیفی

 
  .دفعاتی که مقوله هاي فرعی یک پدیده رخ میدهد اشاره داردصرفاً به تعداد  :فراوانیها - 

  
  )نما(شامل  میانگین ، میانه و مد    :اندازه هاي گرایش به مرکز 

میانگین یا متوسط یک اندازه گرایش مرکزي است که تصویري کلی از داده ها را به دست می  :میانگین - 
دامنه تحت . دامنه ، واریانس ، انحراف معیار: عبارتند از سه شاخص اندازه گیري پراکندگی براي میانگین . هد

واریانس از مجذور هریک از مشاهدات منهاي میانگین داده ها تقسیم بر کل . تاثیر دو انداه اول و آخر قرار دارد
 .براي محاسبه انحراف معیار از واریانس جذر گرفته می شود. مشاهدات بدست می آید

ها از کوچک به بزرگ یا از بزرگ به کوچک مرتب شده باشد میانه نقطه وسط از این وقتی که اندازه  :میانه 
 .گروه مشاهدات است
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  .پدیده اي که بیشترین فراوانی را دارد ) :نما ( مد - 
 

در مواردي کاربرد دارد که بخواهیم از روابط بین دو متغیر ، تفاوتهاي یک متغیر در بین : آمار استنباطی - 
  :شامل . ، چگونگی تبیین متغیر وابسته توسط چند متغیر مستقل آگاه شویم چند گروه فرعی

  
اگر همبستگی بین دو .از ارزیابی تغییرات یک متغیر بر اثر تغییرات متغیر دیگر بدست می آید :همبستگی - 

  .متغیر مثبت باشد میزان آن عدد یک و اگر منفی باشد عدد آن منهاي یک می باشد

  
گاهی ممکن است بخواهیم رابطه میان دو متغیر : دو  -آزمون کاي :هاي اسمی رابطه میان متغیر- 

 .اسمی یا مستقل بودن آنها از یکدیگر را بدانیم

 

 
 

 

  
 

موارد بسیاري وجود دارد که ما  :  tآزمون : تفاوت معنی دار بین میانگین هاي دو گروه  - 
براي پیداکردن . گروههاي مورد مطالعه وجود داردعلاقمند هستیم بدانیم در یک متغیر خاص چه تفاوتی بین 

براي سنجش تفاوت معنادار در میانگین دو گروه در زمینه متغیر مورد نظر  tپاسخ این سوالات از یک آزمون 
یعنی متغیر اسمی  را که به دو زیر گروه تقسیم می شود را مورد آزمون قرار می دهیم تا ببینیم آیا .استفاده می شود

یانگین معنی دار بین متغیرهاي وابسته وجود دارد یا نه ، که آنهم بر پایه فاصله اي یا نسبتی اندازه گیري تفاوت م
 .می شود
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وجود تفاوت میان  tآزمون  :تحلیل واریانس :تفاوت معنادار میان میانگینهاي چندگروه - 
 .در میان چند گروه معین می کند میانگین دو گروه مختلف را نشان می دهد تحلیل واریانس این نوع تفاوت را

شدت رابطه بین دو متغیر را نشان می دهد ولی به ما نمی گوید  rضریب همبستگی  :رگرسیون چندگانه - 
چه مقدار از واریانس موجود در متغیر وابسته را به هنگامی که چندین متغیر مستقل براي اثرگذاري همزمان بر آن 

ین تحلیل را که در آن بیشتر از یک پیش بینی کننده مشترکاً در برابر متغیر ا.دخالت دارند می توان تبیین کرد
اگر بخواهیم از وجود رابطه معنادار میان .ملاك برگشت می شود با نام تحلیل رگرسیون چند متغیري می شناسند

لسله مراتبی مجموعه اي از متغیرهاي شغلی بر اساس مجموعه اي سازمانی آگاه شویم ، اجراي تحلیل رگرسیون س
 . می تواند مفید باشد

 
 

  فصل دهم
  تحلیل و تفسیر داده ها

  
  : مراحل تحلیل داده ها 

 آماده سازي داده ها براي تحلیل  - 1

 درك داده ها - 2

 آزمون برازش داده ها - 3

  آزمون فرضیه - 4

  
پس از آنکه پاسخهاي پرسشنامه یا مصاحبه یا مشاهده بدست  : آماده سازي داده ها براي تحلیل- 

اگر سوالات بی پاسخ وجود داشته باشد باید با روشهاي مختلف کنترل شود و .داده ها را باید تنظیم کردآمد، 
سپس داده ها  کدگذاري ، طبقه بندي و کلیدگذاري شوند سپس درباره نحوه تحلیل رایانه اي مورد نیاز تصمیم 

  .گیري شود

در صورتیکه . موارد پاسخ داده نشود در یک پرسشنامه ممکن است به تمام :کار با پاسخهاي سفید - 
یکی از . آن سفید باشد کار مناسب آن است که این پرسشنامه کاملاً از تحلیل کنار گذاشته شود% 25بیش از 
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راههاي برخورد با پاسخ هاي سفید این است که اگر مقیاس ما فاصله اي باشد انتخاب نقطه نزدیک وسط براي 
دیگر آن است که براي رایانه این مساله منظور شود که موقع تحلیل آنها را نادیده  راه. آن مورد را در نظر بگیریم

راه سوم آن است که ارزش  میانگین پاسخ هاي تمام کسانی را که به آن مورد پاسخ داده اند براي آن قرار . بگیرد
سخ دهنده انجام گرفته راه چهارم آن است که میانگین پاسخ هاي تمام سوالهاي دیگر که توسط همین پا. دهیم

راه پنجم آن است که به پرسشهاي بدون پاسخ یک شماره تصادفی در محدوده شماره هایی . در نظر گرفته شود
 .که روي می دهد داده شود

 
جهت اجتناب از اشتباه به ویژه سوالهاي پرسشنامه زیاد باشد شاید مناسب تر باشد که با استفاده  :کد گذاري - 

  .ي داده ها ي پرسشنامه را وارد کرده و سپس کلید آنها را بگذاریماز برگ کد گذار
 
  .اکنون که متغیرها کدگذاري شدند باید بر حسب توالی آنها مرتب شوند :فهرست بندي متغیرها - 
 
در این قسمت ضروري است که براي طبقه بندي متغیرها آن تعداد از پرسشهایی که یک  :طبقه بندي  - 

 .ی گیرند براي کار با رایانه با هم طبقه بندي شوندمفهوم را اندازه م
 

  تحلیل داده ها
   

 : اهداف اساسی در تحلیل داده ها - 
دیدگاههاي اولیه در مورد اینکه مقیاسها تا چه حد خوب هستند ، کدگذاري : درك داده ها  -1سه هدف داریم 

با ارائه داده ها براي تحلیل عاملها : داده ها  آزمون برازش - 2. و وارد کردن داده ها با چه صحتی انجام شده است
توسط رایانه جهت آزمون هر یک از فرضیه ها با استفاده از : آزمون فرضیه هاي ایجاد شده براي پژوهش  - 3

  .آزمون آماري مناسب بدست می آید
  
. دست می آیدبا کنترل اندازه هاي تمایل به مرکز و پراکندگی آنها درکی از داده ها ب :درك داده ها - 

میانگین دامه ، انحراف معیار و واریانس داده ها درباره چگونگی عکس العمل پاسخ دهندگان به سوالهاي 
میانگین ، انحراف معیار ، حداکثر و .پرسشنامه و خوبی سوالها و اندازه ها دیدگاه خوبی به پژوهشگر می دهد

یا سایر فرمانها  CONDESCRIPTIVEبرنامه  حداقل نمرات ، دامنه ،چولگی و امثال آن به آسانی توسط
توزیع فراوانی هاي متغیرهاي جمعیت  -1:شرط احتیاط آنست که به این موارد دست پیدا کنیم . بدست می آید
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یک ماتریس همبستگی  - 3میانگین ،انحراف معیار،دامنه و واریانس سایر متغیرهاي وابسته و مستقل  - 2شناختی 
  درونی متغیرها

 
 

  شامل روایی و اعتبار اندازه ها  :برازش داده ها آزمون - 
تحلیل عاملی . با تحلیل داده ها و با استفاده از تحلیل عاملی می توان عاملهاي روایی را تخمین زد :روایی  - 

روایی همگرا می . آشکار خواهد ساخت که آیا به ابعاد نظري در واقع از طریق پرسشها پرداخته شده است یا نه
. درجه بالایی از همبستگی میان دو منبع مختلف پاسخ دهنده به یک سنجش مشاهده سده ،برقرار شود تواند به

  .روایی واگرا می تواند وقتی پدید آید که دو مفهوم کاملاً مختلف همبستگی نداشته باشند
زگاي دلالت سا. اعتبار یک ابزار توسط آزمون هم براي ثبات و هم سازگاري بکار گرفته می شود :اعتبار  - 

می کند بر اینکه پرسشهایی که یک مفهوم را اندازه گیري می کنند تا چقدر به عنوان یک مجموعه با هم مربوط 
آلفاي کرانباخ یک ضریب اعتبار است که میزان همبستگی مثبت اعضاي یک مجموعه را با هم . می باشند

ابزار دیگر . اعتبار سازگاري درونی بیشتر است هر قدر آلفاي کرانباخ به عدد یک نزدیکتر باشد.منعکس می کند
از آنجا که این روش . است اعتبارسازگاري که در موقعیتهاي خاص استفاده می شود ضریب اعتبار دو نیمه کردن

همبستگی میان دو نیمه از یک مجموعه را منعکس می کندضرایب بر حسب چگونگی دو نیمه شدن مقیاش 
 .تفاوت می کنند

همین که داده ها مرتب شد و برازش ابزار سنجش تعیین شد، پژوهشگر براي تدوین  : هآزمون فرضی - 
 .آزمونهاي فرضیه آماده است

براي یک پروژه تحقیق مدیریتی ، تحلیل داده ها و تفسیر نتایج می تواند   :تحلیل و تفسیر داده ها - 
  .خیلی با اهمیت تلقی شود

  امپیوترهاتحلیل داده ها با استفاده از میکرو ک - 
  MAINFRAMEو بدون دسترسی به  SPSSو  SASتحلیل آماري بر روي رایانه هاي شخصی با استفاده از 

توصیفی یک بسته ي نرم افزاري است که می تواند فراوانی ها ،آمارهایی همچون   SPSS. انجام می گیرد
  .یر تحلیلها را ایجاد کند، رگرسیون چند متغیري و سا t میانگین، انحراف معیار ، همبستگی ،آزمون

براي نمونه نرم . لازم به توضیح است که نرم افزار هاي دیگري نیز که بر اي تحلیل داد ه ها  است وجود دارد 
بسته هاي نرم  SYSTAT» مدیرتحلیل داده ها«، نرم افزار ویژه د انشمندان و مهندسین بنام  CAPRAافزار 

  . TSPو نرم افزار » نتتایم لاین  و پراجکت  منیج م«افزاري 
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  سیستم هاي خبره در تحلیل داد ه ها - 
در مجموع،هر سیستم خبره می تواند به عنوان مشاور به شمار آید که موضوع هاي مشکل سازوپیچیده را براي 
فرد روشن با حل می کند که این سیستم ها فنون برنامه نویسی منحصر به فردي  براي شکل دادن به تصمیم هاي 

توصیه کرده اند،سیستم هاي ) 1986(دانشمندانی مثل لوکانی ، مالونی و مورتن .ان به خدمت می گیردمتخصص
حسابهاي دریافتنی ،کنترل موجودي،مدیریت وجود (خبره را می توان براي تصمیم گیري در کنترل عملیات 

و برنامه ریزي )،تدوین بودجه تحلیل بودجه ،پیش بینی ،تحلیل واریانس(، مدیریت کنترل ) نقد، زمان بندي تولید
بدین ترتیب قلمرو کار  . بکار برد)محل کارخانه و انبار،ادغام و تملک،برنامه ریزي فرآورده ي جدید(راهبردي

  .سیستم هاي خبره ، براي کمک به حل مشکلات و تصمیم گیري ها ي مدیریتی نامحدود است
  

 فصل یازده

  تهیه و تدوین گزارش پژوهش 
  

داد ه ها به پایان رسید و استنتاج ها ي لازم از محل یافته هاي صورت گرفت پژوهشگر می تو اند پس از آنکه 
این موارد اغلب بصورت گزارش کتبی و گاهی همراه . نتایج کار خود را همراه با توصیه هایی چند عرضه کند 

وابسته به هدفی است که به با توضیحات شفا هی ارائه می شود و محتوا و ساختار گزارش هاي کتبی و شفاهی 
  .خاطر آن چنین پژوهش اجرا شده است و نیز بستگی  به مخاطبانی دارد که آنها را باید دریافت کنند

 گزارش کتبی- 
گزارش کتبی به مدیرامکان می دهد تا واقعیت ها و استدلالهاي ارائه شد را بسنجد و به اجراي راه حلهاي نهایی 

دست یابی به این  براي. کاف میان وضعیت ها ي موجود و مطلوب را برطرف کندبه این امید که ش. بپردازد 
  .هدف ، گزارش کتبی بر مسائل زیر تاکید کند

  هدف از نوشتن گزارش کتبی - 1
  توجه به مخاطبان گزارش- 2
  )...از قبیل گفتار روشن، اختصار ،پیوندمفاهیم ، تاکید هاي بجا بر نکته هاي مهم،(مبانی گزارش کتبی - 3
  فهرست محتوا،چکیده،پیشگفتار،بدنه ي اصلی،روششناسی،تحلیل داد ه ها، یافته(جزئیات گزارش کتبی - 4

  )ها ،نتیجه گیري ،پیشنهاد،خلاصه و فهرست منابع
  
   بخش هاي اصلی گزارش - 
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  عنوان گزارش پژوهش –الف 
  عنوان گزارش باید به اختصار موضوع پژوهش را بیان کند بصورت مثال

  وثر بر پیشرفت شغلی زنان در موسسات مالیعوامل م- 1
  عوامل موثر بر خستگی پرستاران بیمارستان- 2
  
  فهرست محتوا - ب

جداولی نیز  چنانچه نمودار ها و یا.فهرست محتوا عناوین اصلی و فرعی را همراه با شماره صفحات نشان می دهد
  .گزارش قرار میگیردوجود داشته باشد فهرست آنها به طور مستقل بعد از فهرست محتواي 

  
  چکیده - پ 

شرحی از مطالعه پژوهش انجام شده بدست می دهد تا نگاهی اجمالی و )  خلاصه ویژه مدیران ارشد( چکیده یا 
خوب در زمینه ي مسائل مورد پژوهش ،فر ضیه هاي آزمون شده ، روش هاي گرد آوري داده ها ، طرح نمونه 

  .هایی براي اجراي توصیه ها فراهم آورد برداري ، یافته ها، توصیه هاو پیشنهاد
  
  مقدمه پژوهش - ت

درباره ي  در پژوهش کاربرد ها ي بخش مقدمه با بیان مساله مورد بررسی و اهمیت آن و نیز اطلاعات زمینه اي
جنبه هاي فیزیکی،  از جمله مواردي که در این اطلاعات زمینه اي می آید،.(سازمان مورد مطالعه آغاز می شود

ژوهش قسمت هاي اصلی بشرح در مقدمه ي پ .ی، مالی، بازرگانی و انسانی در سازمان را می توان نام بردمحیط
  :زیر است

 مقدمه موضوع - 1

 پیینه کوتاه و تاریخچه اي از موضوع - 2

 طرح سئوال پژوهش - 3

 چهار چوب نظري  - 4

 فرضیه ها - 5

 طرح پژوهش - 6

 
  روش شناسی پژوهش - ث
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متغیر ها و  جامعه و نمونه،: به هاي طرح پژوهش است، از جمله روش شناسی پژوهش در بر گیرنده ي تمام جن
ابزار مورد استفاده ،روش هاي گرد آوري داد ه ها و فنو نی که براي تحلیل داد ه ها بکار گرفته می شود،که 

  :عبارتند از
و تعمیم پذیري  تشریح وشن جامعه ي مورد نظر براي خو اننده که بتوان درباره ي روایی نتایج(جامعه و نمونه - 1

  )آنها بر در ك شخصی برسد
  )توصیف طرح نمونه برداري ،اندازه ي نمونه و ویژگی هاي نمونه (جامعه و نمونه در بررسی مکانیزاسیون - 2
  متغیر ها و اندازه هاي مورد استفاده - 3
  )گفتگو درباره ي روش هاي گردآوري داد ها توسط تحلیل گر.(روش هاي گردآوري داد ها - 4
  فنون تحلیل داده ها - 5
  
  بخش نتایج - ج

  .نتایج تحلیل ها و تفسیر آنها: این بخش به دو نکته اساسی می پردازد
  
  :بخش بحث و تفسیر نتایج - چ

را در پژوهش  این بخش به بیان معنا و تفسیر نتایج مطرح شده در بخش قبل می پردازد و معناي تایید فرضیه ها
  .آنها را بطور مفصل ارائه می کند مورد نظر و نیز علت تایید یا رد

  
  :پیشنهاد ها و طرز اجراي آنها- ح

جاي می  بر پایه نتایج استخراج شده در قبل چند راه جایگزین براي مساله و نیز راه حل پیشنهادي در این بخش
به فصل در هم چنین دید گاههاي له و علیه براي کابرد پیشنهاد ها همراه با هزینه و سایر مطالب مربوط . گیرد

  .اینجا بحث می شود
  بخش خلاصه گزارش - 

برجسته میکندو نیز  را آیدسخ هایی که در پایان کار بدست می بخش خلاصه گزارش پژوهش سئوال اصلی و پا
و نسبتا مشروح  البته حجم آن می تواند به دو صورت کوتاه. بطور خلاصه به پیشنهادها و کاربردها می پردازد 

  .باشد
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